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Seit der Gründung im Jahr 2019 ist Quickpac in erstaunlichem Tempo 

gewachsen und hat sich als relevanter Akteur auf dem Schweizer 

Paketmarkt etabliert. Derzeit beschäftigt Quickpac rund 350 

Mitarbeitende, betreibt sechs Depotstandorte und deckt damit ca. 70% 

der Haushalte in der Deutschschweiz ab.

Nachhaltigkeit und Verantwortung gegenüber unseren Stakeholdern 

waren zentral bei dieser schnellen Expansion. Mit unserer 100% 

fossilfreien Flotte haben wir uns zum Ziel gesetzt, die CO₂-Emissionen 

auf der letzten Meile zu reduzieren und gleichzeitig für ein 

hervorragendes Endkundenerlebnis zu sorgen.

Wir sind uns bewusst, dass die gesamte E-Commerce-Lieferkette noch 

immer wesentliche Emissionen verursacht. Deshalb sind wir bestrebt, 

uns jeden Tag zu verbessern, indem wir noch intelligentere und 

nachhaltigere Lösungen für unsere Kunden und entlang der 

Wertschöpfungskette entwickeln.

Mit diesem Bericht möchten wir die bisher ergriffenen Massnahmen 

beleuchten und unser fortlaufendes Engagement für einen nachhaltigen 

reibungslosen E-Commerce sichtbar machen.

Christof Lenhard, Co-Gründer Quickpac

100%
Grösste 100%-

Elektroflotte der Schweiz

11m
Zugestellte Pakete seit

Gründung

3‘900+

CO₂

Eingesparte Tonnen 

CO₂ seit Gründung

Fossilfreie 

zweitletzte Meile 

bis 2025

Kundenzufriedenheit 

unter allen Schweizer 

Paketdiensten 

Zustelldiensten bis 

2025

Abdeckung der Haushalte 

bis 2025 zur Gewähr-

leistung einer nach-

haltigen letzten Meile in 

der gesamten Schweiz
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Die nachhaltige Expansion von Quickpac.
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 Langfristiges Denken steht im 

Mittelpunkt unseres Handelns

 Wir kommunizieren offen und 

transparent

 Wir bieten aussergewöhnlichen 

Kundenservice mit schnellen 

Lieferungen zu fairen Preisen

 Wir investieren in unsere 

Mitarbeitenden

 Wir fördern und belohnen 

unternehmerisches Denken und

schnelle Entscheidungsfindung

 Wir behandeln alle unsere 

Stakeholder mit Respekt

Mission.
Wir beschleunigen den Über-

gang zu einem reibungslosen 

und nachhaltigen E-Commerce, 

indem wir die Zustellung auf der 

letzten Meile revolutionieren.

Vision.
Wir wollen der Marktführer für 

nachhaltige Zustellung auf der 

letzten Meile mit der höchsten 

Kundenzufriedenheit in der 

Schweiz werden.

Unsere Grundwerte helfen uns, unsere Vision zu verwirklichen.
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Meilensteine.

Quickpac wird gegründet und 2 

Depots werden eröffnet. Mehr als 

1 Mio. Pakete werden innerhalb 

des ersten Jahres unter 

Verwendung von Quickpacs

kapitaleffizienten 

Farbsortiersystem zugestellt.

2019

2020
Eröffnung des dritten Depots und 

Erweiterung der 

Haushaltsabdeckung in der 

Deutschschweiz auf 40+%

2022
Quickpac erreicht den 

Meilenstein von 10 Millionen 

zugestellten Paketen und 

erweitert sein Depotnetz auf 

nunmehr 6 Depots, und erreicht 

damit 70% der Haushalte in der 

deutschsprachigen Schweiz.

Quickpac gewinnt erfolgreich 

neue Kunden und steigert die 

Zahl der versendeten Pakete um 

80%. Das bedeutet das mit 

Abstand grösste Wachstum auf 

dem Schweizer Markt!

2021
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SDG.

Quickpac ist 

bestrebt, einen 

sinnvollen Beitrag 

zur Erreichung der 

UN-Nachhaltig-

keitsziele 2030 zu 

leisten.
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Während die Schweiz 

bereits einen sehr 

nachhaltigen 

Energiemix aufweist, 

möchte Quickpac einen 

Beitrag zur Erzeugung 

von nachhaltiger 

Energie für alle leisten. 

So wurden 

beispielsweise auf dem 

neu eröffneten Depot in 

Ostermundigen 

Solarzellen installiert.

Durch die einzigartige 

Farbsortierung haben 

Pakete, die von 

Quickpac zugestellt 

werden, im Vergleich 

zu solchen, die von 

automatischen 

Sortiermaschinen 

sortiert werden, einen 

wesentlich geringeren 

Verpackungsbedarf. 

Darüber hinaus 

ermöglicht Quickpac 

eine effiziente 

Paketzustellung am 

selben oder nächsten 

Tag und ersetzt damit 

private Fahrten.

Quickpac betreibt die 

grösste 100% fossil-

freie Last-Mile-Flotte

der Schweiz. Vor allem 

in dicht besiedeltem 

Gebiet werden durch 

die emissionsarme 

Zustellung ausserhalb 

der Stosszeiten Staus 

minimiert und dank 

geringerer CO₂- und 

Feinstaubemissionen 

die Luftqualität

verbessert. Zudem 

verursacht unsere 

Elektroflotte eine 

deutlich geringere 

Lärmbelastung.

Quickpac integriert 

Umwelt- und 

Klimaüberlegungen in 

seine Geschäfts-

aktivitäten. Durch die 

fossilfreie Paket-

zustellung auf der 

letzten Meile trägt das 

Unternehmen zur 

Vermeidung von 

Treibhausgas-

emissionen bei.
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Die Fahrzeugflotte von Quickpac wird weitgehend mit sauberer 
Energie betrieben.
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68.0%

100.0%

11.5%

18.5%

2.0%

Wasserkraft

Solarenergie, Windkraft, 

Biomasse und kleine 

Wasserkraftwerke

Atomkraft

Fossile

Brennstoffe

Quelle: Daten für das Jahr 2021; Bundesamt für Energie (Link)

~80%
80% des Schweizer Stroms stammt 

aus erneuerbaren Energiequellen.

Gesamtenergieverbrauch der Schweiz 2021

+

https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-90221.html#:~:text=Bern%2C%2005.09.2022%20%2D%202021,aus%20Abf%C3%A4llen%20und%20fossilen%20Energietr%C3%A4gern.
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Quickpac reduziert Emissionen auf der letzten Meile erheblich.
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Die letzte Meile ist wichtig.
 Die letzte Meile macht ~60% der gesamten 

Versandkosten aus

 Die letzte Meile macht ~95% der Gesamtentfernung pro 

Paket aus und ist im Hinblick auf die Emissionen am 

wichtigsten

 Die letzte Meile ist der Schlüssel zur 

Kundenzufriedenheit

Der Beitrag von Quickpac.
 Quickpac bietet faire Preise und macht die Same-Day-

Zustellung erschwinglich

 Quickpac bietet eine extrem hohe Kundenzufriedenheit 

durch seine schnelle, bequeme und zuverlässige 

Paketzustellung

 Quickpac ist der einzige Paketdienst in Europa, der 

ohne fossile Brennstoffe auskommt

Kunden liefern Pakete 

in zentralem Quickpac-

Depot an

Pakete werden über 

Quickpac-Depots 

verteilt

Pakete werden von 

Quickpac an die 

Empfänger:innen 

geliefert

~5%

% der mit Quickpac 

zurückgelegten Kilometer 

im Jahr 2022

~95%

derzeit fossilKraftstoff voll elektrisch

Zweite Meile Interdepotverkehr Letzte Meile

Flotte, Stand: 01/23
100 Mercedes eVito

190 Renault Kangoo Z.E. 

Kundenlogistik
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Fossilfreie Zustellung auf der letzten Meile.

3‘900t+1 CO₂ 

vermieden seit der 

Gründung

CO₂

Wir sind stolz auf das, was 

wir in der Vergangenheit 

erreicht haben und wir sind 

entschlossen, in Zukunft 

noch mehr dazu beizutragen 

die Zustellung auf der letzten 

Meile nachhaltiger zu 

gestalten.

370g CO₂ –Emissionen

pro Paket vermieden

90%2 weniger Fahrstrecke 

pro Paket im Vergleich zu 

privaten Einkäufern

Geprüfte Berechnung

der vermiedenen

Emissionen

1 Im Vergleich zu einer Lieferung mit dieselbetriebenen Lieferwagen (<3,5t). Die vermiedenen Emissionen umfassen die direkten CO₂e-

Emissionen, die bei der Auslieferung entstehen, sowie die indirekten Emissionen, die durch die Aufbereitung der benötigten Energie 

(Kraftstoff/Strom), bei der Herstellung, Wartung und Entsorgung der Fahrzeuge sowie der benötigten Infrastruktur entstehen.

2 Basierend auf der Stopfrequenz von Quickpac im Vergleich zur durchschnittlichen Fahrtdauer von privaten Einkäufern 8
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Weniger Verpackungsbedarf durch einzigartiges Sortiersystem.
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Das innovative1 farbbasierte 

Sortiersystem von Quickpac sorgt für 

eine sorgfältigere Sortierung von 

Paketen

Wettbewerber setzen auf 

automatische Sortiersysteme. Diese 

Sortiersysteme arbeiten oft mit 

Fallhöhen von bis zu einem Meter 

und stellen hohe Anforderungen an 

die Verpackung der Pakete

Das Sortiersystem von Quickpac 

reduziert den Verpackungsbedarf und 

trägt damit zum Nachhaltigkeitsziel 

12 bei

1 Die Patentanmeldung für das farbbasierte Sortiersystem wurde eingereicht und es wird erwartet, dass ihr in nützlicher Frist 

stattgegeben wird
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Same-Day Delivery und intelligente Tourenplanung.
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Quickpacs smarte und schnelle 

Paketzustellung reduziert den 

Individualverkehr und trägt zu 

einem nachhaltigeren E-

Commerce bei.

1According to the Federal Office for Spatial Development (Link)

Matching von Fahrer:in und Tour.
 Das Matching von Fahrer:in und Tour 

berücksichtigt Erfahrung und zuletzt 

angesteuerte Adressen, wodurch das 

Zustelltempo optimiert wird

Matching von E-Auto und Tour.
 Quickpac besitzt umfangreiche Daten 

über die Reichweite jedes Fahrzeugs 

seiner E-Flotte und nutzt diese 

Informationen für die Tourenplanung

Same day delivery.
 Unsere Pakete werden in der Regel 

ausserhalb der Stoßzeiten zugestellt 

und entlasten den drittgrößten 

Verkehrstreiber1: Shopping

 Der zweite Zustellversuch ist 

effizienter als der individuelle 

Fahrtweg zur Postfiliale.

 E-Commerce ersetzt den Individual-

verkehr.

Dynamische Tourenplanung.
 Die Touren werden 2x täglich 

optimiert und die ideale Kombination 

von Lieferadressen bestimmt
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Tour 1 1.67 1.59 0.84 0.90 1.63 1.28 1.40 0.83 0.98 0.75 0.75

Tour 2 1.65 0.75 1.58 1.15 1.01 1.38 0.88 1.49 0.89 1.62 0.75

Tour 3 1.43 0.93 1.45 1.58 1.38 0.91 0.75 1.09 0.70 1.37 0.70

Tour 4 1.42 1.69 0.70 1.05 1.55 0.79 1.58 1.55 1.48 0.90 0.70

Tour 5 1.17 0.89 0.94 1.69 0.89 0.78 1.24 1.20 0.72 0.93 0.78

Tour 6 0.80 1.44 1.67 1.40 0.81 1.21 0.82 0.79 0.72 1.23 0.80

Tour 7 1.30 1.46 1.01 0.78 1.39 1.41 1.11 1.54 1.60 1.27 0.78

Tour 8 1.07 1.16 0.78 0.83 1.05 1.67 0.82 1.62 1.64 1.64 0.82

Tour 9 1.06 1.36 1.68 1.40 1.20 1.35 1.48 0.98 1.55 1.29 0.98

Tour 10 1.19 1.13 1.49 1.05 1.03 1.64 1.52 0.84 1.36 0.90 1.03

Schnitt 0.811.20
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https://www.are.admin.ch/dam/are/de/dokumente/verkehr/dokumente/mikrozensus/verkehrsverhalten-der-bevolkerung-ergebnisse-des-mikrozensus-mobilitat-und-verkehr-2015.pdf.download.pdf/Mikrozensus_Verkehrsverhalten%20der%20Bev%C3%B6lkerung%202015_de.pdf
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Diversität. Vergütung. Werte.

Quickpac bietet ein äusserst 

diverses Arbeitsumfeld.

Frauen

~20% ~80%

Männer

Länder

45+ 32y

Ø-Alter
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Wir belohnen unsere 

Zusteller:innen für 

unternehmerisches Handeln mit 

dem vorurteilsfreien 

Gratifikationssystem "TOURA"

T =  Tempo

O =  Optimaler Einsatz

U =  Unfälle

R =  Reklamationen

A =  Absenzen

Unsere starken 

gemeinsamen Werte sorgen 

dafür, dass wir unserer 

Mission verpflichtet bleiben

Faire Arbeit.

Unsere Mitarbeiter:innen sind 

das Fundament für unseren 

Erfolg. Im Gegenzug bieten 

wir faire Arbeitsbedingungen 

und Direktanstellungen.

Wir bieten einheitliche und faire Arbeitsbedingungen.
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Richtlinien für Arbeitnehmer:innen.

Tourenplanung & Sortierung.

 Planung der Anzahl Zusteller:innen 

basierend auf der Anzahl Pakete und der 

optimalen Tourenlänge pro Depot

 Routenoptimierung in PTV und Nutzung 

von qualitativen Faktoren wie Erfahrung 

der Zusteller:innen

 Sortierung der Pakete mit innovativem 

Sortiersystem

Quickpac sorgt mit formalisierten Fahranweisungen für einen nachhaltigen Fussabdruck, höchste Servicequalität und 

Sicherheit für Zusteller:innen und andere Verkehrsteilnehmer:innen und investiert aktiv in die Ausbildung seiner 

Zusteller:innen.

Check-in & Beladung.

 Check-in und Einweisung der Zusteller:innen 

bei Schichtbeginn

 Beladung gemäß den Ladeanweisungen, 

Scannen jedes Pakets auf Vollständigkeit und 

Korrektheit

 Fahrzeug-Bereitschaftsscan

Zustellung & Deponierung.

 Zweimalige Benachrichtigung der Empfänger:innen 

über die Zustellzeit (1. Benachrichtigung, sobald das 

Fahrzeug das Depot verlässt, mit einem Zeitfenster von 

30 Min.; 2. Benachrichtigung 15 Min. vor Zustellung)

 Klar definierter Deponierungsprozess unter 

Berücksichtigung des Wunsches der Empfänger:innen, 

des Standorts und der Art des Pakets

Fahrzeugrückgabe & Check-out.

 Individuelles Leistungsfeedback nach Bedarf

 Kontrolle der Zustellfahrzeuge

 Aufladen der Fahrzeuge

Leitbild für die Zustellung.

 Wir fahren sicher und respektieren andere 

Verkehrsteilnehmer

 Wir halten uns an die Verkehrsregeln

 Wir passen uns den Witterungsverhältnissen 

an

 Wir fahren ökonomisch und ökologisch

 Wir nehmen beim Parken unserer Fahrzeuge 

Rücksicht auf andere Verkehrsteilnehmer 

und Anwohner

 Wir liefern verantwortungsbewusst aus und 

berücksichtigen bei der Ablage von Paketen 

Kundenwünsche, Ablieferungsort und Art des 

Pakets

 Wir bieten einen hervorragenden 

Kundenservice

 Wir vermeiden unnötige Emissionen und 

nutzen nach Möglichkeit öffentliche 

Verkehrsmittel / Fahrgemeinschaften für den 

Arbeitsweg zu den Depots

1.

3. 4.

2.

12
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Wir bauen dauerhafte Partnerschaften mit unseren Kunden auf.

13

Harald Gutschi

Sprecher des 

Vorstands der 

UNITO-Group

Jessica Anderen

CEO & CSO 

IKEA Schweiz

Um unsere Nachhaltigkeitsziele zu 

erreichen, sind wir auf die Unterstützung 

ökologischer Partner angewiesen. Für 

uns sind emissionsfreie Lösungen 

wichtig, wenn wir auch in Zukunft als 

Unternehmen erfolgreich sein wollen

(Link).

Dank der Paketzustellung mit Quickpac 

wird IKEA Schweiz die CO₂-Emissionen 

voraussichtlich um mehr als 40 Tonnen 

pro Jahr senken können.

“

Quickpac macht die Zustellung auf der letzten Meile 

nachhaltiger und liefert herausragende Qualität.

Erfolgsquote

1. Zustellversuch

95%
Reklamations-

quote

0.3%
Same & Next 

Day Delivery

84%
Erfüllung der 

Lieferzeiten

>95%

Quickpac ist zum bevorzugten Partner für 

Unternehmen mit ganzheitlichen 

Nachhaltigkeitsstrategien geworden.

Co-Brandings mit diesen Kunden

Wir schätzen die hohen Standards, die 

Zuverlässigkeit und die Flexibilität von 

Quickpac. Kundenwünsche wie eine 

nachhaltige Same-Day oder Abend-

Zustellung werden von Quickpac zu 

erschwinglichen Preisen vollumfänglich 

abgedeckt.

“

https://media.ikea.ch/pressrelease/zusammenarbeit-mit-quickpac-ikea-schweiz-liefert-jetzt-auch-emissionsfrei/5013/
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Schweizer Medien würdigen Quickpac als disruptive Kraft im 
Bereich der Paketzustellung auf der Letzten Meile.

14

290

73

395

19

100%

11% 8% 7%
0%0

Quickpac DPD CH Swiss Post DHL Express CH Planzer

Electric vehicles % of electric vehicles

Beispiellose Flottenelektrifizierung.
Weltwoche (Nr. 50.22): Die Schweizerische Post verfügt zwar über die 

grösste absolute Zahl an Elektrofahrzeugen in der Schweiz, liegt aber -

wie alle anderen grossen Paketdienste - bei der Elektrifizierung der 

Flotte deutlich hinter Quickpac zurück.

Ausgezeichnet für seine Innovationskraft.
Bilanz Wirtschaftsmagazin (Innovation ranking 2021): Quickpac 1

wurde unter die Top 100 der innovativsten Unternehmen der Schweiz 

gewählt. Im Bereich Transport und Logistik wurde Quickmail als 

zweitinnovativstes Unternehmen bewertet.

Quelle: Link
1 vor der rechtlichen Trennung Mitte 2022 waren Quickpac und Quickmail ein gemeinsames Unternehmen

Quelle: Weltwoche; Managementanalysen

https://www.handelszeitung.ch/bilanz/das-sind-die-innovativsten-firmen-der-schweiz-358993
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Wir setzen auf Elektroautos und machen die Städte smarter.
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Wir machen Städte smarter. 

 Kleinere elektrische Zustellfahrzeuge 

benötigen beim Parken 40 % weniger 

Platz als die größeren Lieferwagen 

unserer Wettbewerber.

 Lieferungen am selben Tag bedeuten 

weniger Individualverkehr, was sich in 

einem höheren Anteil von 

Paketzustellungen in städtischen 

Gebieten niederschlägt.

 Quickpac beteiligt sich aktiv an 

Kongressen wie dem Swiss Green 

Economy Symposium, um Städte 

nachhaltiger und smarter zu machen

Wir treiben die elektrische

Paketzutellung voran.  

 Empfänger:innen wünschen sich 

zunehmend, dass Pakete mit 

Elektroautos zugestellt werden

 Quickpac verfügt über umfangreiche 

Daten zur optimalen Nutzung von 

Ladeinfrastruktur, Reichweiten-

management und Wartung von 

Elektroautoflotten. Quickpac ist aktiv 

dabei, das gesammelte Wissen in 

verschiedenen Verbänden zu verbreiten, 

um so zur Beschleunigung des 

Elektrifizierungsprozesses beizutragen.

Source: DHL Online Shopper Report 2022 (Link); management analyses

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/global/dhl-parcel/documents/pdf/g0-parcelconnect-dhl-online-shopper-report-2022-ebook.pdf
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Quickpac AG

Fürstenlandstrasse 35

9001 St. Gallen

info@quickpac.ch
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