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Studie «Multioptionaler Versand»

Vorwort

Viele Jahrzehnte lang galt im Versandhandel in der Schweiz und in Europa: 
grosse Auswahl beim Sortiment – kleine Auswahl bei den Versandoptionen. 
Das Credo der meisten Händler für Versandoptionen war: ein Tempo, ein 
Dienstleister = Post.

Mit dem Aufkommen von Online-Shops, aber auch mit der Liberalisierung 
der Paketmärkte hat sich das geändert: Es gibt heute nicht nur freie Aus-
wahl für Versandhändler bei der Wahl von Paketdienstleistern. Auch die 
Besteller haben zunehmende Möglichkeiten bei der Wahl von Versand-
optionen. Und zu den Versandoptionen gehört nicht nur das Tempo eines 
Paketes oder die Wahl des Paketdienstleisters. Dazu gehören ebenso die in 
Rechnung gestellten Versandkosten und im weiteren Sinne die Bedingungen 
für die Rücksendung von Artikeln.

Das sprunghafte Wachstum im Paketmarkt hat diesen Trend zum 
multioptionalen Versand allerdings in den letzten Monaten in den 
Hintergrund rücken lassen: Online-Shops, die ohnehin stark wachsen sorgen 
sich vor allem um den Versand von Paketen von A nach B. Die 
Differenzierung über Versandoptionen wurde zweitrangig.

Das wird jedoch nicht so bleiben: Online-Shops werden weiterhin ein 
kräftiges Wachstum verzeichnen. Aber Online-Shops, die beim Wachstum 
an der Spitze stehen wollen, werden sich wieder intensiver Gedanken 
machen, wie sie sich auch durch Versandoptionen gegenüber 
Wettbewerbern abheben wollen.

Dabei wird es einige Händler geben, die noch jahrelang eisern am 
monooptionalen Versand festhalten werden. Sie werden dann 
eines Tages erschrocken in den Rückspiegel blicken und feststellen, 
dass sie wichtige Trends verschlafen haben, so wie mancher 
Detailhändler den Aufsprung auf den Online-Zug verpasst hat.

Mit der Studie «Multioptionaler Versand» möchten wir Online-
Shops dabei unterstützen, sich über Versandoptionen intensiver 
Gedanken zu machen: Was machen meine direkten Wettbewer-
ber? Wie sieht es in anderen Marktsegmenten aus, die unserem 
Marktsegment vielleicht vorauseilen? Welche Optionen sind über-
haupt relevant?

Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen – aber auch darauf, in 
12 Monaten mit einer Neuauflage unserer Studie darauf zurück-
zublicken, wie sich der multioptionale Versand in der Schweiz 
weiterentwickelt hat.

Herzliche Grüsse

Quickmail AG | Quickpac

Christof Lenhard Bernard Germanier
Geschäftsführer Geschäftsführer
CEO Leiter Sales & Marketing
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Studie «Multioptionaler Versand»

Methode
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 Untersuchungsgegenstand:

– Untersuchung der 250 Online-Shops mit den 
höchsten Umsätzen im Jahr 2020

 Quelle für die Umsätze:

– Top 30: «Digital Commerce Schweiz 2020»
(carpathia)

– Top 31 bis 250: «E-Commerce in der Schweiz 
2017» (statista), Fortschreibung mit dem 
Wachstum pro Branche gemäss Distanzhandel.ch 
sowie HANDELSVERBAND.swiss

 Primärerhebung anhand von Musterbestellungen 
(exkl. Zahlungsprozess) sowie Durchsicht der 
Versandbestimmungen und AGB

 Zuordnung der Branchen:

– Eigene Erhebung, abgeleitet von statista 

 Praxisbeispiele:

– Konsultation angegebene Websites: März 2021

Branche

Anzahl

Händler

je Branche

Umsatz 2020  

je Branche 

(in Mio. CHF)

Ø Umsatz 2020   

je Händler                    

(in Mio. CHF)

Generalist 49 4'502                92                     

Elektronik 40 2'686                67                     

Bekleidung 41 1'736                42                     

Lebensmittel & Getränke 14 980                  70                     

Hobby 25 702                  28                     

Möbel & Haushalt 13 578                  44                     

Gesundheit 17 375                  22                     

Medien 11 334                  30                     

Sport & Outdoor 15 256                  17                     

Spielzeug & Baby 9 237                  26                     

Lederwaren & Schuhe 11 144                  13                     

Reifen 2 84                    42                     

Auto & Motorrad 3 47                    16                     

Gesamtergebnis 250 12'660                   51                            

Anzahl Händler und Umsatz nach Branche

Anzahl Händler und Umsatz nach Umsatzgrösse

Händler nach

Umsatzgrösse

Anzahl 

Händler

je Kategorie

Umsatz 2020  

je Branche 

(in Mio. CHF)

Ø Umsatz 2020 

je Händler

(in Mio. CHF)

Top 10 10 5'965              597                    

Top 11-50 40 3'475              87                      

Top 51-100 50 1'441              29                      

Top 101-250 150 1'778              12                      

Gesamtergebnis 250 12'660                 51                              



Studie «Multioptionaler Versand»

Zusammenfassung (1)

 Logistikfragen werden von vielen Händlern beim 
Bestellprozess unterschätzt. Die Kund:innen erfahren 
beim Check-out häufig weder den Paketdienstleis-
ter, noch das genaue Lieferdatum oder die Liefer-
geschwindigkeit. Somit werden den Kund:innen Ein-
flussmöglichkeiten auf die Lieferung vorenthalten 
und die Mitsprache erschwert (beispielsweise die 
Wahl des präferierten Logistikers oder von Opti-
onen wie Signature & Deponierung).  

 Eine kleine Zahl an Versendern profiliert sich über 
umfangreiche Lieferoptionen und erwähnt diese teil-
weise sehr prominent auf der Startseite. Die Mehr-
zahl der Online-Shops beschreibt ihre Versandmög-
lichkeiten während des Bestellprozesses. Häufig 
verschieben Händler die Details zu den Lieferbe-
dingungen jedoch ins Kleingedruckte oder in ihre 
AGB, sodass die Kund:innen bis zum Check-out 
wenig darüber erfahren. 

 Click & Collect: Abholmöglichkeiten für Online-
Bestellungen in den eigenen Filialen existieren bei 
40 % aller Händler. Diese reagieren damit auf die 
Tatsache, dass Privatempfänger:innen zu Hause 
nicht immer gut erreichbar sind und positionieren ihr 
Filialnetzwerk zugleich für Impulskäufe. Filialnetz-
werke Dritter (z.B. PickMup von Migros) als Abhol-
stellen sind deutlich weniger verbreitet. 

 Der spätestmögliche Bestellzeitpunkt als Verkaufs-
argument wird vor allem im Zusammenhang mit 
Same-Day-Delivery genutzt. Bei den meisten Händ-
lern bleibt der Bestellschluss allerdings unerwähnt. 

 Mindestbestellgebühren werden von wenigen, meist 
kleineren Händlern eingesetzt, während bei grösse-
ren eher Kleinmengenzuschläge Anwendung finden. 
Über 80 % aller Versender nutzen keines der bei-
den Instrumente.
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Studie «Multioptionaler Versand»

Zusammenfassung (2)

 Bei Retouren ist eine Rückgabefrist von 14 Tagen 
am weitesten verbreitet. Die Endkund:innen kommen 
bei über 60 % aller Händler selbst für die Kosten 
der Retouren auf und nur jeder 7. Händler erwähnt 
die Möglichkeit zur Abholung der Retouren an der 
Privatadresse. Die Rückgabe von Retouren ist so bei 
vielen Händlern erschwert und die Problemlösungs-
optionen sind begrenzt. 

 Eine optionale Transportversicherung kommt nur bei 
Händlern mit höherem Warenwert (z.B. Möbel oder 
Küchengeräte) zum Tragen und ist meist als Prozent-
satz des Bestellwertes definiert. Die grosse Masse 
der Versender belässt es bei der angebotenen Ver-
sicherungsdeckung der Logistikpartner und bietet 
keine weitere Differenzierung. 

 Die Reduktion von Verpackungsmaterialien als Bei-
trag zur Nachhaltigkeit wird selten genutzt. Am wei-
testen verbreitet ist der generelle oder optionale 
Verzicht auf Teillieferungen. 

 Auch der Ausgleich der CO2-Emissionen des Paket-
versands durch den Händler und/oder die 
Kund:innen ist trotz einiger bekannter Vorreiter eine 
Rarität. Der unterschiedliche Umfang der Kompen-
sationen erschwert die Vergleichbarkeit. 

 Loyalitätsprogramme als Kundenbindungsmass-
nahme sind populär. Knapp jeder 10. Händler inte-
griert darin auch Logistikversprechen (z.B. Gratis-
lieferungen gegen eine jährliche Fixgebühr oder 
verlängerte Rückgabefristen). Insbesondere kleine 
Händler haben hier noch viel Aufholpotenzial. 
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Studie «Multioptionaler Versand»

Empfehlungen
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 Integrieren Sie Informationen zu Lieferung und Retouren deutlich sichtbar auf Ihrer Website und im Bestellprozess 
und differenzieren Sie sich auf den ersten Blick mittels Logistikleistungen positiv gegenüber Ihren Wettbewerbern.

 Bieten Sie verschiedene Versandgeschwindigkeiten und schöpfen Sie durch multioptionalen Versand die 
Serviceerwartung und Zahlungsbereitschaft unterschiedlicher Kundensegmente ab.

 Binden Sie Ihren Webshop ans Warenwirtschaftssystem an und machen Sie somit Warenverfügbarkeit, 
Bestellschluss, Lieferzeiten und -optionen sowie die Logistikpartner im Bestellvorgang transparent.

 Setzen Sie Anreize für höhere Bestellvolumina mittels Kleinmengenzuschlägen (anstelle von 
Mindestbestellgebühren) und begründen Sie diese ökonomisch wie ökologisch. 

 Erleichtern Sie das Retouren-Handling durch ausgedehnte Fristen, vorgedruckte Labels oder eine unkomplizierte 
Online-Erfassung inklusive der Möglichkeit zur Abholung von Retouren-Paketen bei Privatadressen.

 Bedienen Sie das steigende Interesse der Kund:innen für Klimaschutz und Nachhaltigkeit (z.B. durch CO2-neutrale 
Zustellungen auf der letzten Meile, den Verzicht auf Teillieferungen oder Plastikfüllstoff).

 Bauen Sie Kundenbindungssysteme auf und integrieren Sie darin Logistikanreize für Folgebestellungen Ihrer 
Stammkund:innen.

 Decken Sie die Themenfelder Versand und Retouren umfassend in Ihren FAQ oder über Ihren Chatbot ab. 



Studie «Multioptionaler Versand»

Grafiken



2. Grafiken – a) Versandoptionen

Paketdienstleister generell

 44 % aller Online-Shops 
deklarieren im Bestellprozess 
ihre(n) zum Einsatz kommenden 
Paketdienstleister nicht. 

 18 Händler (7 %) bieten den 
Kund:innen die Möglichkeit, im 
Bestellprozess den Paketdienst-
leister direkt auszuwählen. Die 
Wahl ist meist an unterschied-
liche Versandgeschwindigkeiten 
gekoppelt (z.B. Same Day vs. 
Next Day). 

 Die schweizerische Post ist der 
explizit genannte Paketdienst-
leister von 50 % aller Händler, 
wobei 21 % davon mit mindes-
tens einem weiteren Dienstleister 
zusammenspannen (inkl. Spedi-
tionen, eigene Auslieferungen). 
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Häufigkeit der erwähnten Paketdienstleister im Bestellprozess
n=250 | Mehrfachnennungen möglich



2. Grafiken – a) Versandoptionen

Paketdienstleister nach Branche

 In den Branchen Bekleidung, 
Generalist und Möbel & Haushalt 
bleiben die Logistikpartner über-
durchschnittlich häufig unerwähnt. 

 Private Paketdienstleister sind 
(teilweise in Kombination mit der 
Post) in den Branchen Hobby, 
Elektronik und Spielzeug & Baby 
stärker etabliert.

 Bei Generalisten, Bekleidung 
sowie Möbel & Haushalt werden 
private Paketdienstleister nur 
selten als Versandpartner 
aufgeführt.
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2. Grafiken – a) Versandoptionen

Paketdienstleister nach Grösse der Händler

 Die Top 50 Händler führen 
ihre(n) Paketdienstleister weniger 
häufig auf als kleinere Händler. 
Dort wo er genannt ist, ist die 
Wahrscheinlichkeit, dass ein 
Privater involviert ist, höher als 
bei kleineren Händlern, die 
etwas häufiger nur mit der Post 
zusammenarbeiten. 

 Kund:innen, die bei grösseren 
Händlern bestellen, haben somit 
eine höhere Wahrscheinlichkeit, 
dass mehrere Dienstleister 
involviert sind. Die Möglichkeit, 
zwischen einzelnen Lieferpart-
nern direkt auszuwählen, wird 
indes nur selten geboten. 
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2. Grafiken – b) Liefergeschwindigkeit

Liefergeschwindigkeit generell

 Im Unterschied zum Paketpartner 
sind die Händler transparent bei 
der Liefergeschwindigkeit. Diese 
ist ein Kernargument, welches bei 
vielen Händlern im Bestellprozess 
erwähnt oder gar auf der Start-
seite prominent herausgestellt 
wird.

 Instant und Same Day Delivery 
bleiben Nischenlösungen und sind 
am ehesten für Lebensmittel oder 
für Händler mit eigenen 
stationären Läden relevant. 

 Der hohe Anteil von Nennungen 
> 3 Tage erklärt sich daher, dass 
gerade kleinere Shops ihre 
Waren nicht in der Schweiz 
lagern, sodass längere 
Lieferzeiten für Transport und 
Verzollung notwendig sind. 
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2. Grafiken – b) Liefergeschwindigkeit

Samstagszustellung und Wunschliefertag nach Händlergrösse

 Nur 18 der 250 Händler (7 %) bieten 
die Möglichkeit, im Bestellprozess den 
gewünschten Liefertag auszuwählen. 

 39 Händler (16 %) offerieren die 
Zustellung am Samstag, überdurch-
schnittlich häufig in den Branchen 
Lebensmittel & Getränke, Auto & 
Motorrad und Gesundheit. 

 Weitere Varianten bei Lieferge-
schwindigkeiten sind die Zustellung 
am frühen Morgen, am Abend oder 
verschiedene Slots an einem Tag. 

 Bei vielen Händlern muss die Waren-
verfügbarkeit erst geprüft werden. 
Nach dem Bestelleingang erhalten 
Kund:innen zeitlich verzögert eine 
Benachrichtigung mit Angabe des 
voraussichtlichen Liefertermins und 
des beauftragten Logistikpart-ners, 
woraufhin die Versandoptionen selbst 
ausgewählt werden können. 
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Häufigkeit der Auswahl von Samstagszustellung und Wunschliefertag
n=250
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2. Grafiken – c) Lieferkosten

Anteil Händler ohne Versandkosten nach Liefergeschwindigkeit

 Bei 63 Händlern (25 %) werden 
standardmässig keine Liefer-
kosten verrechnet.

 Es gibt keinen Zusammenhang, 
dass langsame und damit billige-
re Liefergeschwindigkeiten dazu 
führen, dass auf die Erhebung 
von Versandkosten verzichtet 
wird.

 Ob auf die Versandkosten ver-
zichtet wird, hängt eher mit der 
Branche zusammen und ob die 
Versandkosten durch grosse 
Warenkörbe eher gedeckt 
werden können.
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Anteil Händler, die auf Versandkosten verzichten (nach Liefergeschwindigkeit)
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2. Grafiken – c) Lieferkosten

Anteil Händler ohne Versandkosten nach Branche

 Es zeigen sich klare Unterschiede 
zwischen den Branchen: Bei 
Elektronik, Lederwaren & 
Schuhen und Medien verzichten 
rund 40 % auf Versandkosten. 

 In den Branchen Hobby oder 
Spielzeug & Baby mit oftmals 
kleineren Warenkörben sieht 
hingegen nur jeder 10. Händler 
von der Erhebung von 
Versandkosten ab. 

 Die Grafik rechts spiegelt die 
Wettbewerbsintensität je 
Branche wider: Wo dominante 
Player wie Zalando oder Digitec 
Galaxus mit Gratisversand den 
Ton angeben, fühlen sich andere 
Händler gezwungen nachzu-
ziehen. 
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Anteil Händler, die auf Versandkosten verzichten (nach Branche)
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2. Grafiken – c) Lieferkosten

Anteil Händler ohne Versandkosten nach Grösse

 Bei den sehr grossen Händlern ist 
der Anteil, der auf Versandkos-
ten verzichtet, mit 56 % deutlich 
höher (kumulierte Sicht über die 
untersuchten vier Versand-
geschwindigkeiten).

 Dahinter steht vermutlich eine 
Wechselwirkung: Grössere Händ-
ler können es sich eher leisten, 
auf Versandkosten zu verzichten.

 Sie sind aber wahrscheinlich auch 
grösser, weil eine aggressive 
Preispolitik bei den Versand-
kosten ein wesentlicher Bestand-
teil ihrer Strategie ist, hohe 
Marktanteile zu erzielen.
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Anteil Händler, die auf Versandkosten verzichten (nach Grösse)



2. Grafiken – c) Lieferkosten

Grosse Schwankungen bei Kosten je Lieferoption

 Der Median bei den Versand-
kosten für Same Day liegt mit 
CHF 15.00 fast doppelt so hoch 
wie die CHF 7.70 bei Priority. 
Daran zeigt sich, wie für die 
Zustellung am Tag der Bestellung 
eine deutlich höhere Zahlungsbe-
reitschaft abgeschöpft wird, was 
mit den höheren Kosten für diese 
Lieferschiene zusammenhängt. 

 Die Preisunterschiede zwischen 
Priority und Economy sind weni-
ger ausgeprägt. Viele Händler 
bieten ohnehin nur eine der drei 
dargestellten Varianten an. 

 Die Versandkosten sind in den 
meisten Fällen pauschal, aber 
teilweise gebunden an den Wa-
renwert (6.4 % aller Händler), 
das Gewicht (6.0 %) oder das 
Versandvolumen (2.4 %).
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2. Grafiken – c) Lieferkosten

Grosse Schwankungen bei Kosten je Lieferoption

 Die Spannbreite bei den Ver-
sandkosten ist sehr hoch. 

 13 % aller Händler mit Priority-
und 18 % aller Händler mit 
Economy-Versand verlangen 
keine Versandkosten. 

 Die Kosten bewegen sich bei den 
meisten Händlern zwischen CHF 
6.00 und CHF 8.00. Im Priority-
Segment sind auch Preise von 
über CHF 10.00 weit verbreitet 
(27 % aller Händler). 

 Schnellere Versandlösungen sind 
teilweise sogar günstiger als 
langsamere. Dies lässt sich da-
durch erklären, dass Versandkos-
ten eine Art Servicepauschale 
darstellen und weitere Händler-
leistungen abdecken. Auch Min-
destbestellmengen relativieren 
die Lieferkosten.   18
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2. Grafiken – d) Abholung

Click & Collect weit verbreitet

 99 von 250 Händlern (39.6 %) 
bieten direkt beim Check-out 
eine Abholung der bestellten 
Waren in ihrer eigenen Filiale 
an. 

 Click&Collect-Angebote sind vor 
allem bei grösseren Händlern 
etabliert. Sie treiben Kundschaft 
in ihre stationären Läden und 
ermöglichen Impulskäufe.   

 Gerade einmal 17 Händler 
(6.8 %) bieten im Bestellprozess 
eine Abholung an Standorten 
Dritter an. 

 In der Realität sind Abholungen 
bei Drittanbietern viel weiter 
verbreitet, weil Paketdienstleister 
nicht zugestellte Pakete dorthin 
umleiten (z.B. DHL Service-Points, 
DPD Pick-up). 
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2. Grafiken – e) Signature & Deponierung 

Händler geben selten Zustelloptionen an

 Nur 19 von 250 Händlern 
(7.6 %) bieten beim Check-out 
eine Angabe, ob die Pakete 
gegen Signature zugestellt wer-
den. Ob eine Deponierung 
(Milchkasten, Haustür, Garage) 
grundsätzlich möglich ist, teilen 
gar nur 11 Händler (4.4 %) mit. 

 Kund:innen werden so von den 
Händlern über wesentliche Op-
tionen mit Bezug auf Versandge-
schwindigkeiten im Unklaren 
gelassen und gezwungen, diese 
ihrerseits über Kontaktaufnahme 
mit den Paketdienstleistern zu 
beeinflussen.

 Informationen über Signature 
und Deponierung sind oftmals in 
den FAQ oder in der Fussnote 
«versteckt» und nicht direkt im 
Bestellprozess ersichtlich. 
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2. Grafiken – f) Kleinmengenzuschläge

Versandkosten selten an Obergrenzen gebunden

 Nur 19 von 250 Händlern (8 %) 
definieren einen Mindestbestell-
wert. Dieser schwankt zwischen 
CHF 10.00 und CHF 99.90. Min-
destbestellwerte sind bei Online-
Supermärkten am verbreitetsten. 

 Häufiger sind Kleinmengenzu-
schläge: 28 der 250 Händler 
(11 %), primär in den Branchen 
Sport & Outdoor und Spielzeug 
& Baby, wenden solche an. Die 
Zuschläge reichen von CHF 1.00 
bis CHF 17.90. Sie gelten bis zu 
einem Bestellvolumen zwischen
CHF 10.00 und CHF 200.00. 

 Jenseits der Limiten für Kleinmen-
genzuschläge entfallen bei 12 
der 28 Händler sämtliche Ver-
sandkosten, während die rest-
lichen Händler ihre standard-
mässige Versandpauschale 
ansetzen. 21

Branchen mit höchstem Anteil an Händlern mit Kleinmengenzuschlag



2. Grafiken – g) Retouren

Starke Branchenunterschiede bei Rückgabefristen

 Zur Rückgabefrist findet man bei 215 
Händlern (86 %) eine eindeutige 
Angabe auf ihrer Website. Am 
weitesten verbreitet ist eine Frist von 
14 Tagen (43 %). Die Korrelation mit 
der Umsatzhöhe ist gering.

 10 % aller Händler bieten eine 
Rücksendung von weniger als 
14 Tagen an und nutzen damit aus, 
dass das Schweizer Recht im 
Unterschied zur EU kein zwingendes 
Widerrufsrecht vorsieht. 

 In Branchen wie Elektronik und 
Medien sind die Rückgabefristen kurz, 
bei Möbel, Sport & Outdoor oder 
Schuhen eher ausgeprägter.  

 Nur 66 der untersuchten Händler 
(26 %) erwähnen explizit, dass sie 
ihren Sendungen physische 
Retourenlabel zur erleichterten 
Rücksendung beifügen.

 Produktspezifisch gibt es häufig 
Ausschlüsse von Rücksendungen. 
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2. Grafiken – g) Retouren

Abholung an der Haustür eher die Ausnahme

 Bei 154 der 250 Versender (62 %) 
kommen die Endkund:innen selbst für 
die Kosten der Retouren auf. Bei 52 
Versendern (21 %) übernimmt der 
Online-Shop diese. Bei den verblei-
benden 44 Händlern (18 %) ist die 
Kostenfolge intransparent. 

 Besonders kulant bei Retouren ist die 
Modebranche. Hier zeigt sich der 
starke Einfluss von Zalando, der 
Gratis-Retouren etabliert hat. 

 Die Option zur Abholung von 
Retourensendungen an der Privat-
adresse bieten gerade einmal 36 
Händler an (14 %). Generalisten und 
Modehändler sind dabei mit Abstand 
führend. 

 Bei den meisten Shops müssen sich 
die Empfänger:innen selbst um die 
Rückgabe kümmern. Die Händler 
bieten dabei Partnernetzwerke an 
(z.B. Päckli-Punkt, PickMup, 
Postfilialen oder Paketshops).  
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2. Grafiken – h) Bestellschluss

Frist bei weniger als jedem 3. Händler bekannt

24

 Die Angabe der Cut-Off-Zeit ist eher 
die Ausnahme. Man findet diese bei 
7 Händlern im Zusammenhang mit 
Same-Day-Delivery, bei 58 Händlern 
für Priority-Zustellungen und bei 
10 Händlern mit Economy-Versand. 

 In den Branchen Lebensmittel & 
Getränke, Sport & Outdoor und 
Elektronik ist die Angabe vom 
Bestellschluss überdurchschnittlich 
häufig ausgeprägt. 

 Bestellfristen bei Same-Day bewegen 
sich zwischen 10:00 und 15:00 Uhr, 
bei Priority zwischen 11:00 und 
21:00 Uhr und bei Economy-Versand 
in einem noch breiteren Spektrum 
zwischen 08:00 und 00:00 Uhr.

 Die spätesten Bestellannahme-Zeiten 
im Markt betragen:

– Für Same Day: 15:00 Uhr 
(Fleurop AG)

– Für Next Day: 21:00 Uhr 
(Steg / PCP / PC Ostschweiz)
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2. Grafiken – h) Bestellschluss

Bei Priority Bestellfrist mehrheitlich um 17:00 Uhr

25

 Die Cut-Off-Zeit für Priority-
Sendungen liegt bei der Mehrzahl 
der Händler vor 17:00 Uhr, sodass 
eine Bestellaufgabe nach Feierabend 
für den Erhalt der Ware am Folgetag 
nicht mehr möglich ist. 

 Insbesondere die Elektronikhändler 
weisen ausgedehnte Bestellfristen auf. 
Hingegen nennen die Branchen Möbel 
& Haushalt und Lebensmittel, bei 
denen die Kommissionierung an-
spruchsvoller ist, meistens Cut-off-
Zeiten am frühen Nachmittag. 

 Eine Korrelation zur Unternehmens-
grösse ist offensichtlich: Je höher der 
Umsatz eines Online-Shops, umso eher 
ist die Cut-Off-Zeit überhaupt ge-
nannt und umso später liegt sie. 

 Die Cut-Off-Zeit ist ein Verkaufs-
argument, welches der Handel stärker 
einsetzen sollte. Es schafft Gewissheit 
im Hinblick auf den Lieferzeitpunkt 
und erhöht damit auch die kunden-
seitige Zahlungsbereitschaft. 
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2. Grafiken – i) Transportversicherung

Als Zusatzoption nur bei hohem Warenwert verbreitet

26

 Eine optionale Transportversicherung 
findet sich nur bei 17 der 250 unter-
suchten Händler (7%). Es handelt sich 
dabei um Versender, bei denen der 
Warenkorb die inkludierten Haftungs-
beträge der Paketdienstleister (meist 
CHF 500) häufig überschreitet. 

 Bei den Top 10-Händlern findet man 
überdurchschnittlich häufig Zusatzver-
sicherungen rund um den Transport. 

 Die Transportversicherung ist zumeist 
abhängig vom Bestellwert und be-
trägt 1 % bis 3 % vom Warenkorb.

 Unterschiede beim Deckungsumfang 
der Versicherungen ergeben sich aus 
dem «Kleingedruckten». Häufige 
Parameter sind der Ort des Haftungs-
übergangs, die Obergrenze für 
Beschädigungen oder die Meldefrist. 
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2. Grafiken – j) Nachhaltigkeit

Wenig Mitsprache bei Verpackung und CO2-Ausgleich

 Eine der Dimensionen des Megatrends Nachhaltig-
keit ist die Reduktion von Verpackungsmaterialien. 
Während sich beim stationären Handel erste „Un-
verpackt-Shops“ etabliert haben, ist die Optimie-
rung der Verpackung im Online-Handel eher 
schwierig umzusetzen.

 Wir haben nur 4 Händler gefunden, die ein 
Versprechen abgeben (z.B. kein Plastik als Füll-
material) oder die ihren Kund:innen eine 
Mitsprache bei der Verpackung ermöglichen. 

 Teilweise steht das Kundenerlebnis im Vorder-
grund, weniger der Umweltgedanke (Bsp. Ge-
schenkverpackung; diskrete Verpackung beim 
Erotikversand). 

 Der generelle oder optionale Verzicht auf Teil-
lieferungen ist die häufigste Variante, wie Händler 
ihre Kund:innen incentivieren bzw. zwingen, einen 
Beitrag zur Verpackungsreduktion zu leisten.

 Umweltprogramme verfolgen häufig das Ziel, die 
betrieblichen CO2-Emissionen zu erfassen und zu 
senken. 

 Dass der Online-Handel dabei seine Kund:innen 
für einen Ausgleich der CO2-Emissionen des Paket-
versands einspannt, ist «Mangelware»: Von den 
250 untersuchten Händlern bieten nur neun diese 
Möglichkeit an (3.6 %).

 Digitec Galaxus und Zalando bieten ihren 
Kund:innen einen freiwilligen, kostenpflichtigen 
CO2-Ausgleich an, während andere Händler er-
klären, diese Kosten zu 100 % selbst zu über-
nehmen. 

 Der Umfang der Kompensationen ist nicht immer 
vergleichbar. Teilweise steht die Symbolik im 
Vordergrund, teilweise liegen Berechnungsmodelle 
zugrunde, welche einen individuellen CO2-
Fussabdruck ableiten. 

27



2. Grafiken – k) Loyalitätsprogramme

Vereinzelte Anreize wie Lieferrabatte und Gratisversand 

28

 Einige Händler arbeiten mit Loyali-
tätsprogrammen als Mittel zur Kun-
denbindung. Dabei werden vereinzelt 
Logistikversprechen integriert. Konkret 
findet man diese Benefits bei 22 der 
untersuchten 250 Händler (9 %). 

 Das Thema ist vor allem bei grösseren 
Anbietern verbreitet: allein 40 % der 
Top 10-Händler haben Treuesysteme 
mit Logistikvorteilen etabliert.  

 Schwerpunktmässig handelt es sich um 
Versender aus den Branchen Lebens-
mittel & Getränke sowie Möbel & 
Haushalt. 

 Den Ansatz der Gratislieferungen 
gegen eine Fixgebühr, bekannt von 
«Amazon Prime», haben einzelne 
Schweizer Händler übernommen. Bei 
anderen Händlern sind Logistik-
vorteile nur eine Komponente unter 
vielen für Premium-Mitglieder.
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Studie «Multioptionaler Versand»

Praxisbeispiele



3. Praxisbeispiele – a) Versandoptionen

Yonc

30

yonc.ch bietet vier verschiede-

ne Versandoptionen mit klarer 

Nennung der involvierten 

Paketdienstleister, der Tarife 

und Bestellschlusszeiten. 

Quelle: : https://www.yonc.ch/versand-zahlung

https://www.yonc.ch/versand-zahlung


3. Praxisbeispiele – a) Versandoptionen

Beispiel mit Verbesserungspotenzial

31

Bei diesem Anbieter wird der 

Paketdienstleister für 

«Priority» gar nicht erwähnt. 

Für den Versand als «Budget» 

wird von «unbestimmten 

Postanbietern» gesprochen.



3. Praxisbeispiele – b) Liefergeschwindigkeit

Farmy

32

Farmy.ch zeigt die nächsten 

verfügbaren Lieferzeitfenster 

bezogen auf die Postleitzahl 

der Empfänger:innen an. Mit 

bis zu drei Zustellfenstern und 

einer Auslieferung bis abends 

um 22:00 Uhr übertrifft Farmy

die Convenience anderer 

Mitbewerber.  

Quelle: https://www.farmy.ch/lieferfenster-status-uebersicht?hub_id=1

https://www.farmy.ch/lieferfenster-status-uebersicht?hub_id=1


3. Praxisbeispiele – b) Liefergeschwindigkeit

Nespresso

33

Lieferzeitfenster wie bei Farmy

findet man auch bei 

Nespresso. Dort ist diese 

Option zahlungspflichtig und 

wird als Premium-Variante 

neben der Folgetags- und 

Samstagszustellung 

positioniert. 

Eine Lieferung gegen 

Signature kann ebenfalls als 

Option im Bestellprozess 

hinzugebucht werden. 

Quelle: : https://www.nespresso.com/ch/de

https://www.nespresso.com/ch/de


3. Praxisbeispiele – b) Liefergeschwindigkeit

Beispiel mit Verbesserungspotenzial

34

Bei diesem Händler sind die

Lieferzeiten je nach Produkt 

unterschiedlich und schwanken 

zwischen 3 Werktagen (Digi-

talfotos) und 10 bis 12 Werk-

tagen (Fotokissen, Fotodecke). 

Der Anbieter schliesst – ver-

mutlich wegen mehrerer Unter-

lieferanten – Zustellungen an 

einem Wunschdatum und auch 

Expresssendungen aus. 

Aus Kundensicht ist das be-

dauerlich, da solche Artikel 

häufig verschenkt werden und 

deshalb eine höhere Zahlungs-

bereitschaft für kurzfristige 

Bestellungen angenommen 

werden kann. 

Wie lange sind die Lieferzeiten?

Die Lieferzeit ist je nach Produkt unterschiedlich: Lieferzeiten

Beachte bitte, dass Expresslieferungen oder Expressproduktionen nicht möglich sind.

Kann ich ein Wunschlieferdatum angeben?

Wir unternehmen zusammen mit dem Logistikpartner alles, um deine Bestellung möglichst 

rasch auszuliefern. Dazu wird ein weitgehend automatisierter Produktions- und 

Lieferprozess verwendet, der die Zustellung an einem Wunschlieferdatum nicht zulässt. 

Solltest du bei der Lieferung nicht zu Hause sein, wird unser Logistikpartner eine 

Nachricht hinterlassen..



3. Praxisbeispiele – b) Liefergeschwindigkeit

Beispiel mit Verbesserungspotenzial

35

Gerade kleine Händler geben 

Lieferfristen oft nur ungenau 

an. Das zeigt das Beispiel 

dieses Online-Shops, der mit 3 

bis 7 Tagen eine relativ grosse 

Lieferspanne angibt. 

Im Bestellprozess findet man 

bei den einzelnen Produkten 

Angaben über die Lagerbe-

stände (z.B. «ab Lager Walli-

sellen verfügbar»), was für die 

Kund:innen wichtiger sein 

dürfte als die Angaben im 

Kleingedruckten. Kundenseitig 

wäre es von Vorteil, wenn der 

Anbieter im Online-Katalog 

produktbezogen auch die 

Lieferzeit anzeigen würde.  

5. Lieferbedingungen

Die bestellten Produkte können an eine schweizerische versandt werden. Die Lieferung 

erfolgt durch den Händler, durch die Post, Cargo Domizil oder Transportfirma oder 

andere Dritte. In der Regel erfolgt die Lieferung der bestellten Ware innert 3 - 7 Tagen 

nach Vertragsabschluss sofern die Ware bei uns oder beim General Vertreter an Lager 

ist. Andernfalls erfolgt eine schriftliche Bestätigung/Rechnung mit dem voraussichtlichen 

Liefertermin



3. Praxisbeispiele – c) Lieferkosten

Frankenspalter

36

Bei Frankenspalter.ch werden 

drei Versandgeschwindigkeiten 

mit Zuschlägen aufgeführt, 

während die Angabe des 

Basistarifs für den Economy-

Versand fehlt. Kund:innen er-

fahren somit zwar die Preis-

differenzen der einzelnen 

Lösungen, aber nicht die 

effektiven Preise. 

Quelle: https://www.frankenspalter.ch/de/versandarten

https://www.frankenspalter.ch/de/versandarten


3. Praxisbeispiele – c) Lieferkosten

Beispiel mit Verbesserungspotenzial

37

Preisaggressive chinesische 

Händler, welche direkt von der 

Fabrik an Endkund:innen

liefern, machen zumeist keine 

allgemeinen Angaben zu ihren 

Lieferkosten, wie man bei 

diesem Anbieter sehen kann. 

Auch sind die Lieferangaben 

allgemeingültig und nicht auf 

den Zielmarkt Schweiz 

bezogen. 



3. Praxisbeispiele – c) Lieferkosten

MediaMarkt

38

Transparent aufgeführte Ver-

sandoptionen mit regionalen 

Sondertarifen bei 

MediaMarkt.ch. 

Eine solch grosse Auswahl für 

Endkund:innen ist auf dem 

Schweizer Markt vorbildlich 

und überzeugt auch in der 

übersichtlichen Darstellung. 

Quelle: https://www.mediamarkt.ch/de/shop/service/lieferung-und-montage/mydelivery.html

https://www.mediamarkt.ch/de/shop/service/lieferung-und-montage/mydelivery.html


3. Praxisbeispiele – d) Abholung

digitec

39

Im Check-out bei Digitec wer-

den verschiedene Lieferop-

tionen angezeigt, darunter 

Abholung in eigenen Filialen 

sowie bei PickMup-Standorten 

des Migros-Verbunds.

Quelle: https://www.digitec.ch/de/Checkout?SelectedUserMenuTab=CustomerAccount

https://www.digitec.ch/de/Checkout?SelectedUserMenuTab=CustomerAccount


3. Praxisbeispiele – d) Abholung

microspot

40

Microspot.ch bietet Abhol-

möglichkeiten in eigenen 

Showrooms oder Coop Pick-

up-Standorten und positioniert 

sich somit hinsichtlich Abholop-

tionen ähnlich breit wie sein 

Konkurrent Digitec. 

Quelle: https://www.microspot.ch/de/cms/service/versand-lieferung

https://www.microspot.ch/de/cms/service/versand-lieferung


3. Praxisbeispiele – d) Abholung

Zara

41

Der Online-Shop von Zara

liefert einen Hinweis auf 

Filialabholung und externe 

Lieferstellen, allerdings ohne 

weiterführende Angaben.  

Mit der Einforderung einer 

schriftlichen Vollmacht oder 

eines Ausweisdokuments, wenn 

nicht der/die Käufer:in selbst 

zur Abholung erscheint, setzt 

Zara recht hohe Hürden. 

Ähnliche Hinweise sind bei 

anderen Online-Händlern 

selten.

Quelle: https://www.zara.com/ch/de/help/versandmethoden-und-kosten-h32.html

https://www.zara.com/ch/de/help/versandmethoden-und-kosten-h32.html


3. Praxisbeispiele – e) Signature & Deponierung 

Globus

42

Globus bietet einen Heim-

lieferdienst für online bestellte 

Produkte per Kurier oder per 

Post. 

Über Zustelloptionen wie Sig-

nature oder Deponierung ist 

nichts zu erfahren. Es gibt somit 

nur eine Differenzierung nach 

Liefergeschwindigkeit. 

Quelle: https://www.globus.ch/unsere-services/hospitality/heimlieferdienst

https://www.globus.ch/unsere-services/hospitality/heimlieferdienst


3. Praxisbeispiele – e) Signature & Deponierung 

ifolor

43

Ifolor verlangt zwingend eine 

Unterschrift, falls ein Paket 

nicht in den Briefkasten passt. 

So ist sichergestellt, dass 

grössere Pakete nicht einfach 

vor der Tür oder im Flur 

abgelegt werden. Diese 

Klausel reduziert das Risiko 

von Paketverlusten bei 

Nichtanwesenheit von 

Empfänger:innen. Gleichzeitig 

verringert sich aber auch die 

Wahrscheinlichkeit einer 

erfolgreichen Erstzustellung.

Quelle: https://www.ifolor.ch/faq#bestellung_versand8

https://www.ifolor.ch/faq#bestellung_versand8


3. Praxisbeispiele – f) Kleinmengenzuschläge

Apfelkiste

44

Apfelkiste.ch begründet 

seinen Mindermengenzuschlag 

ökonomisch und ökologisch. 

Gleichzeitig erklärt der 

Händler damit den Verzicht 

auf einen Mindestbestellwert, 

der weniger kundenfreundlich 

gewesen wäre. 

Quelle: https://support.apfelkiste.ch/hc/de/articles/212386965-Mindermengenzuschlag-warum-

https://support.apfelkiste.ch/hc/de/articles/212386965-Mindermengenzuschlag-warum-


3. Praxisbeispiele – f) Kleinmengenzuschläge

Beispiel mit Verbesserungspotenzial

45

Dieser Anbieter im Bereich 

Spielzeug kennt einen Klein-

mengenzuschlag. 

Weil das Angebot teilweise 

auch voluminöse Artikel 

umfasst, gilt eine Sperrgut-

Klausel, für welche immer 

Versandkosten anfallen. 

Die genauen Definitionen für 

sperrige Artikel und die 

preislichen Abstufungen bleibt 

der Händler indes schuldig. 



3. Praxisbeispiele – g) Retouren

Brack

46

Brack.ch bietet ein Online-Tool 

zur Retouren-Erfassung mit 

einer Anleitung und einigen 

begründeten Ausnahmen. 

Brack orientiert sich am 

Gütesiegel «Swiss Online 

Garantie» des HANDELSVER-

BAND.swiss. Für Kund:innen ist 

die Abwicklung über Retouren-

portale sehr bequem, weil der 

ganze Prozess elektronisch 

abläuft und das Ausfüllen von 

Retourenlabels oder der Anruf 

bei einer Hotline entfällt.

Quelle: https://www.brack.ch/retouren

https://www.brack.ch/retouren


3. Praxisbeispiele – g) Retouren

Beispiel mit Verbesserungspotenzial
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Dieser Händler begrenzt 

Retouren auf Ausnahmefälle 

und bietet im Unterschied zu 

Brack.ch keine Hilfestellungen 

für die Erfassung der Rücksen-

dungen, sodass viel Eigeninitia-

tive beim Käufer gefordert ist. 

Die Chance zur Kundenbindung 

in diesem «moment of truth»

wird verpasst, möglicherweise 

in der Hoffnung, der/die 

Kund:in möge die Ware doch 

lieber behalten, weil die Rück-

sendung zu umständlich ist.  

Widerruf

Im Allgemeinen kann die Ware nicht zurückgenommen werden. Die Zurücknahme der 

gelieferten Ware ist in Ausnahmefällen möglich, soweit diese nicht beschädigt oder 

ausgepackt ist und sich noch in der Originalverpackung befindet. Das Widerrufsrecht ist 

nicht bei Bestellungen anwendbar, bei denen die bestellten Produkte speziell für den 

Kunden geliefert werden mussten: Softwarelizenzen, spezifische Produkte etc.



3. Praxisbeispiele – g) Retouren

Beispiel mit Verbesserungspotenzial
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Auch dieser Händler tut wenig, 

um seinen Kund:innen das 

Handling der Retouren zu 

erleichtern: Zunächst einmal 

werden viele Sortimente 

gänzlich ausgeschlossen und 

dann müssen die Kund:innen

alles selbst für den Rück-

versand aufbereiten. 

Weil die Retouren-Adresse in 

den FAQ aufgeführt ist, kann 

man davon ausgehen, dass 

kein Retourenlabel existiert. 

Wohin kann ich Produkte retournieren?

Rücksendungen werden nur innert 14 Tagen nach Erhalt angenommen. Ausgeschlossen 

von der Rücknahme sind Gutscheine, alle personalisierten Artikel, Textilprodukte, 

Nahrungsmittel, geöffnete Spiele, Erotikartikel, Überraschungsboxen, Adventskalender, 

Lavalampen und sämtliche Artikel der Marken Hugo Boss, Lacoste und Tommy Hilfiger. 

Rücksendekosten sind in jedem Fall vom Käufer zu tragen. Bei Rücksendungen verpacken 

Sie das Produkt bitte sorgfältig in die Originalverpackung (inkl. gesamten Zubehör) und 

senden Sie uns die Retoure mit dem ursprünglichen Lieferschein/Rechnung in einem 

ausreichend frankierten Versandkarton zu. Ohne Originalverpackung, benutzte oder 

beschädigte Produkte können wir leider nicht mehr zurücknehmen. Bei Rücksendungen, 

welche durch unsachgemässen Gebrauch oder Retournierung beschädigt sind, Mängel 

aufweisen oder keine Originalverpackung mehr haben, kann der Händler eine 

Umtriebsentschädigung in der Höhe von CHF 20.- in Rechnung stellen bzw. in Abzug 

bringen.

Retouren müssen an folgende Adresse gesandt werden:



3. Praxisbeispiele – h) Bestellschluss

PC-Ostschweiz

49

PC-Ostschweiz führt einzelne 

Versandoptionen strukturiert 

auf. Für seine Lösung «Late

Night Express» sowie für die 

Samstagszustellung nennt er 

jeweils den Bestellschluss. 

Quelle: https://www.pc-ostschweiz.ch/de/ShoppingCart.htm

https://www.pc-ostschweiz.ch/de/ShoppingCart.htm


3. Praxisbeispiele – h) Bestellschluss

Veloplus

50

Veloplus vermerkt den Bestell-

schluss als Verkaufsargument 

prominent auf der Startseite 

und differenziert sich über 

seine späte Cut-Off-Zeit klar 

vom Wettbewerb. 

Quelle: https://www.veloplus.ch/

https://www.veloplus.ch/


3. Praxisbeispiele – h) Bestellschluss

Beispiel mit Verbesserungspotenzial
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Bei diesem Händler im Bereich 

Möbel ist der Bestellschluss um 

13:00 Uhr. Diese Angabe 

bezieht sich explizit nicht auf 

grössere Möbelstücke, sondern 

auf postversandfähige Artikel. 

Eine so frühe Cut-Off-Zeit stellt 

einen Wettbewerbsnachteil 

dar, beispielsweise zu einem 

bedeutsamen Mitbewerber, 

bei dem man bis um 16:00 Uhr 

bestellen kann.



3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

digitec

52

Digitec Galaxus erklärt, dass 

man aus Rücksicht auf die Um-

welt auf Teillieferungen gene-

rell verzichtet, wobei der/die 

Kund:in dies übersteuern kann. 

Quelle: https://helpcenter.digitec.ch/hc/de/articles/115005646225-Wie-l%C3%B6se-ich-eine-

Teillieferung-aus-

https://helpcenter.digitec.ch/hc/de/articles/115005646225-Wie-l%C3%B6se-ich-eine-Teillieferung-aus-


3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

Witt Weiden

53

Auch der deutsche Online-

Shop Witt Weiden bietet 

seinen Schweizer Kund:innen

den Verzicht auf Teillieferung-

en. Witt Weiden erklärt auf 

der Website, wie Kund:innen

diese Option bei verschieden-

en Bestellvorgängen nutzen 

können. Erwähnenswert ist, 

dass neben dem Umweltnutzen 

auch der «einmalige Überwei-

sungsaufwand bei Ihrer Bank» 

als Vorteil betont wird. 

Quelle: https://www.witt-weiden.ch/content/lieferung-und-rueckgabe

https://www.witt-weiden.ch/content/lieferung-und-rueckgabe


3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

mytheresa.com

54

Der Online-Shop mytheresa.com 

(Luxusmode) differenziert sich über 

umweltschonende Verpackungen. 

Dies ist auf der Seite zum Versand 

an oberster Stelle aufgeführt. Für 

einen Händler, der Designermode 

versendet und ein eher zahlungs-

kräftiges Publikum anspricht, bietet 

die Verpackung eine gute Gele-

genheit, das erstklassige Kaufer-

lebnis zu untermauern. 

Um das Kundenverhalten zu lenken, 

könnte der Händler die weniger 

umweltfreundliche Verpackung 

höher bepreisen. 

Quelle: https://www.mytheresa.com/de-ch/customer-care/shipping/

https://www.mytheresa.com/de-ch/customer-care/shipping/


3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

Nespresso

55

Nach der Aussenverpackung geht 

es nun um die Produktverpackung: 

Nespresso bietet als Recycling-

Vorreiter mit «Recyling@Home» 

schon seit 1991 ein System zum 

Recyceln seiner Aluminiumkapseln. 

Auf der Website stellt Nespresso 

einen Zusammenhang zwischen 

Recycling und CO2-Fussabdruck 

seiner Verpackung her. Unter dem 

Druck von Nespresso greifen auch 

Mitbewerber das Thema auf. 

Migros bietet für Café Royal eine 

Rückgabemöglichkeit im Laden. An-

dere Händler setzen auf kompos-

tierbare Kapseln und verzichten 

auf ein eigenes Recycling. 

Quelle: https://www.nespresso.com/ch/de/commitment-recycling/

https://www.nespresso.com/ch/de/commitment-recycling
https://www.mytheresa.com/de-ch/customer-care/shipping/


3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

Beispiel mit Verbesserungspotenzial
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Dieser Händler gibt ein CO2-

neutrales Versandversprechen 

auf seiner Website ab, welches 

auch im Footer hervorgehoben 

wird. 

Den Umfang der Kompensa-

tionen sowie die Details über 

die Klimaschutzprojekte sucht 

man aber vergeblich. Auch 

bleibt unklar, ob der Händler 

selbst die Projekte auswählt, 

oder ob er sich an einem 

Programm seines Logistik-

dienstleisters beteiligt. 



3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

Alternate

57

Hohe Ambitionen in Bezug auf 

CO2-Kompensationen zeigt auch 

die Firma Alternate. Sie stellt ihre 

laufenden und abgeschlossenen 

Projekte und die dabei kompen-

sierte Menge an CO2 ausführlich 

auf der verknüpften Seite ihres 

Partners natureoffice.com vor. 

Der CO2 -Ausgleich von Alternate

ist in ein ganzes Umweltprogramm 

eingebettet. Auf der Website sind 

u.a. eine Umwelterklärung und ein 

EMAS-Zertifikat zu finden. Dieser 

Auftritt überzeugt gegenüber dem 

auf der vorherigen Seite, welcher 

recht oberflächlich bleibt.

Quelle: https://www.alternate.ch/EMAS/CO2-neutraler-Versand

https://www.alternate.ch/EMAS/CO2-neutraler-Versand


3. Praxisbeispiele – j) Nachhaltigkeit

Yves Rocher

58

Natur-, Umwelt- und Biodiversitäts-

schutz stehen bei Yves Rocher hoch 

im Kurs. Der französische Händler 

verfügt über eine eigene Umwelt-

stiftung und führt eine weltweite 

Kampagne zur Wiederaufforstung 

durch. Für den Kauf bestimmter 

Produkte verspricht der Konzern, 

Bäume zu pflanzen. Das Pflanzen 

von Bäumen ist ein beliebtes Mittel 

zur CO2-Kompensation und auch in 

anderen Branchen verbreitet (z.B. 

Kreditkarten). In welchem Umfang 

dadurch die Emissionen ausgegli-

chen werden und warum es nur an 

bestimmte Produkte gebunden ist, 

bleibt bei Yves Rocher unklar. 

Quelle: https://www.yves-rocher.ch/actbeautiful/100-millionen-baeume

https://www.yves-rocher.ch/actbeautiful/100-millionen-baeume


3. Praxisbeispiele – k) Loyalitätsprogramme

heine

59

Das Versandabo beim Online-

Shop von Heinrich Heine mit 

CHF 12.90 pro Jahr ist lukrativ, 

wenn man bedenkt, dass ihre 

Versandkostenpauschale pro 

Bestellung CHF 6,95 beträgt. 

Der Break-Even ist schon bei 2 

Bestellungen pro Jahr erreicht. 

Im umkämpften Bekleidungs-

markt, wo die Warenkörbe oft 

gering sind und Marktleader

wie Zalando mit Gratisversand 

den Ton angeben, kann ein 

Versandabo helfen, Stamm-

kund:innen aufzubauen. 

Quelle: https://www.heine.ch/kundenservice-faq-lieferung#delivery10=

https://www.heine.ch/kundenservice-faq-lieferung#delivery10=


3. Praxisbeispiele – k) Loyalitätsprogramme

H&M

60

H&M bietet die kostenlose Mit-

gliedschaft in einem Kundenclub 

an. Bestandteil dieses Angebotes ist 

ein gratis Standardversand. Dieses 

Kundenbindungsprogramm umfasst 

ähnlich wie Amazon Prime unter-

schiedliche Dimensionen von Kun-

denvorteilen, u.a. Sonderrabatte, 

Zahlungs- und Liefervorteile. Die 

Mitgliedschaft ist zweistufig aufge-

baut. PLUS-Members erhalten wei-

tere Benefits, u.a. Gratis-Versand 

und Retouren. Erwähnenswert ist, 

dass es sich um eine rein digitale 

Mitgliedschaft handelt, d.h. Um-

sätze in H&M Läden werden nicht 

integriert. 

Quelle: https://www2.hm.com/de_ch/member/info.html#

https://www2.hm.com/de_ch/member/info.html


3. Praxisbeispiele – k) Loyalitätsprogramme

MyPrivateBoutique

61

Mehrstufige Vergünstigungen beim 

Versand und Rückversand bietet 

auch myprivateboutique.com mit 

seinen Abonnements «MyPrivate-

Boutique Prime». Der Prioritäts-

versand ist so definiert, dass die

Bestellung immer mit dem bevor-

zugten Paketdienst verschickt wird. 

Der kostenlose Versand ist an einen 

Mindesteinkaufswert von CHF 20 

gekoppelt. Dieses Kundenbindungs-

programm hat einen noch stärkeren 

Logistikfokus als dasjenige von 

H&M. Es ist allerdings nicht gratis, 

wobei MyPrivateBoutique auch ein 

zahlungskräftigeres Kundensegment 

anspricht.

Quelle: https://www.myprivateboutique.ch/de/prime

https://www.myprivateboutique.ch/de/prime


Studie «Multioptionaler Versand»

Anhang



4. Anhang

Auto & Motorrad
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Forcar GmbH 101-250  l   9.00 300.00 0.00 7.50 30.00     

POLO MOTORRAD SCHWEIZ 

GMBH   
101-250    l 6.90 0.00       30 

Scooterama GmbH 101-250  l   4.50 100.00 0.00 l  17:00   8 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Bekleidung (1/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

ABOUT YOU GmbH 11-50    l 0.00 0.00 0.00   l l 30 

ASOS.com Ltd. 101-250  l  l 40.00 10.00 55.00 0.00   l l 28 

Beldona 101-250    l 9.00 150.00 0.00  l l  14 l

bonprix Handelsgesellschaft 

AG
11-50    l 6.50 0.00 0.00   l  30 

Calida AG 101-250     0.00   l l 100 

Chaussures Aesbach S.A. 101-250  l  l 5.00 0.00 0.00 0.00 l  l l 30 

ClinicDress 101-250    l 0.00 500.00 0.00     14 

creatrade Handels AG 101-250    l 6.95 0.00 0.00   l  14 l

CV - Mail Order GmbH

albamoda.ch
101-250     0.00 0.00   l  14 l

CV - Mail Order GmbH

happy-size.ch
101-250    l 0.00 0.00 50.00   l l 14 

CV - Mail Order GmbH

veillon.ch
101-250     0.00 50.00   l  14 l

DefShop GmbH 101-250    l 12.41 0.00 0.00   l l 14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Bekleidung (2/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Esprit Retail B.V. & Co. KG 51-100  l   0.95 0.00 40.00   l  100 l

Farfetch UK Ltd. 101-250  l l  150 22.00 0.00 0.00   l l 14 l

Frankonia Mode AG 101-250     0.00 0.00     14 l

Gudrun Sjöden 101-250     0.00   l  14 

H&M Hennes Mauritz AG 11-50    l 4.90 0.00 0.00   l  30 

Heinrich Heine 

Handelsgesellschaft AG
11-50    l 6.95 0.00 0.00   l l 14 l

idcom GmbH & Co. KG 101-250   l  5.90 100.00 0.00     14 

Jeans.ch AG 101-250   l  0.00 0.00 0.00   l  14 

La Redoute Schweiz AG 51-100    l 0.00 90.00 0.00   l  30 l

Metro Boutiques AG 101-250  l   6.90 70.00 0.00 l  16:00 l  14 

Mia Moda 101-250    l 6.95 50.00   l  14 

Mr. Goodfun AG 101-250   l  7.00 880.00 0.00     14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Bekleidung (3/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

mytheresa.com GmbH 101-250  l   20.00 0.00 0.00   16:00  l 30 

OUTFITTERY Schweiz GmbH 101-250     0.00 0.00     

Peter Hahn AG 101-250     0.00 0.00     14 

Popken + Co. 101-250    l 6.95 0.00 0.00     14 

Readmob Ltd. 101-250    l 6.00 0.00 0.00    l 14 

Ronja Versand GmbH 51-100    l 6.95 0.00 0.00     10 l

S&M MADELEINE Mode 

Versand AG
101-250     0.00 0.00   l  30 l

skatedeluxe OHG 101-250   l  7.00 100.00 0.00   08:00 l  100 

TALLY WEiJL Trading AG 101-250  l   7.00 50.00 0.00 l  14:00  l 14 

PKZ Burger-Kehl & Co. AG 101-250   l  7.85 0.00 0.00   l  21 

The Net-A-Porter Group Ltd. 101-250  l l  14.04 8.59 0.00 0.00  l 15:00  l 28 l

Walbusch Walter Busch AG 101-250  l   6.95 0.00 0.00   l l 14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Bekleidung (4/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Witt Weiden 

Versandhandelsgesellschaft AG
101-250    l 6.95 0.00 0.00     14 l

YOOX NET-A-PORTER GROUP 

S.p.A.
101-250  l  l 28.95 0.00 0.00 0.00     30 

Zalando SE 10  l l l 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 l  13:00 l l 30 l

Zalando SE

Zalando Lounge
51-100  l   9.90 0.00 0.00   l l 14 

Zara Suisse S.à r.l. 101-250   l l 17.95 7.95 60.00 0.00    l 30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Elektronik (1/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

AccuSwiss GmbH 101-250  l   4.90 0.00 0.00   17:30   7 

ALCOM Electronics AG 51-100  l   0.00 0.00 0.00   17:00   14 

ALTERNATE GmbH 51-100    l 15.00 0.00 0.00     

Apple Retail Switzerland 

GmbH
11-50  l   0.00 0.00 0.00     14 

ARP Schweiz AG 101-250  l   0.00 100.00 0.00 10.00 100.00     14 

AudioSource S.A. 101-250  l   9.00 0.00 0.00  l   

B & H Foto & Electronics Corp. 101-250    l 12.97 0.00 0.00     30 

Conrad Electronic AG 11-50  l l l 29.90 18.35 8.95 300.00 0.00 5.00 35.00     14 

Coop Genossenschaft

Interdiscount
11-50  l   7.95 49.00 0.00   20:00   14 

Data Quest AG 101-250  l   8.00 0.00 0.00   17:00   10 

Dell (Switzerland) GmbH 51-100   l  0.00 0.00 0.00     

Digitec Galaxus AG

Digitec
10 l l   0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 50.00 l  13:15 19:00   30 l

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Elektronik (2/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Dipl. Ing. Fust AG 11-50  l   7.95 50.00 0.00     

ELV Elektronik AG 101-250    l 5.99 59.00 0.00    l 14 

Fitbit International Ltd. 101-250    l 7.56 54.00 0.00     45 

Garmin Switzerland Distribution 

GmbH
101-250   l  0.00 35.00 0.00  l   14 

Groupe LDLC S.A. 101-250   l l 11.95 6.95 0.00 0.00     14 

Hagen Grote 101-250     30.00   l l 30 l

Heiniger 

Unternehmensberatung AG 
51-100  l   0.00 0.00 0.00   l  10 

HP Schweiz GmbH 101-250  l   9.00 40.00 0.00     14 

Inhaber: Edgar Fuchs (Fuchs 

Foto Video)
101-250 l  l  25.00 7.00 200.00 0.00 l    

internet.ch IT AG 51-100  l l l 4.50 2.90 0.00 0.00 0.00     

K55 GmbH 101-250     0.00 0.00    l 7 

Lautsprecher Teufel GmbH 101-250     0.00 50.00     56 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Elektronik (3/4)

70

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Logitech Europe S.A. 51-100    l 12.26 39.00 0.00     30 

Media Markt E-Commerce AG 11-50  l  l 7.00 0.00 0.00 0.00     14 

Migros-Genossenschafts-Bund

melectronics.ch
11-50     50.00 0.00     30 l

mobilezone ag 101-250  l   0.00 0.00 0.00   16:00   

Nestlé Suisse S.A.

dolce-gusto.ch
101-250   l  6.00 25.00 0.00   17:00   

PCP.CH AG 11-50  l   0.00 0.00 0.00 l  21:00   14 

PCP.CH AG

pc-ostschweiz.ch
51-100  l l  4.90 0.00 49.00 0.00 8.90 49.00 l  21:00   14 

Prodimex S.A. 51-100     100.00 0.00 9.00 100.00     5 

Profot AG 101-250  l   0.00 49.95 0.00 9.00 49.95 l  15:00   

RS Vertriebs AG (nettoshop.ch) 11-50   l  0.00 0.00 0.00 l    

Satonline GmbH 101-250  l l  9.00 0.00 300.00 0.00     10 

SkySale Schweiz GmbH 

(apfelkiste.ch)
11-50  l   0.00 14.95 0.00 4.90 14.95     

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF
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Elektronik (4/4)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Sonos Europe B.V. 101-250  l l  49.95 0.00 0.00 0.00  l 13:00 13:00  l 100 l

STEG Electronics AG 11-50  l   0.00 0.00 0.00 l  21:00   

TomTom International B.V. 101-250  l   19.95 90.00 0.00     14 

TonerPartner International AG 101-250  l   7.50 110.00 0.00   17:00   14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Generalist (1/5)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Ackermann Vertriebs AG 11-50    l 6.95 99.00 0.00   l l 30 l

Aliexpress 10    l 3.71 0.00 0.00     15 

Amazon EU S.à r.l.

amazon.de
10  l l l 10.79 5.93 5.93 52.92 0.00     30 

Amazon EU S.à r.l.

amazon.fr
11-50  l l l 8.63 8.63 3.77 27.00 0.00     14 

Amazon EU S.à r.l.

amazon.it
101-250  l l l 8.63 8.63 3.77 52.92 0.00     30 

Bader-Versand (Schweiz) AG 101-250    l 0.00 0.00 0.00   l  14 

Biber Versand 101-250    l 9.95 0.00   l  14 

BRACK.CH AG 10 l l   4.90 0.00 0.00 0.00 9.00 50.00 l  10:00 17:00   14 l

Brigitte Exclusiv AG 51-100    l 7.95 0.00 0.00   l l 14 

Buchmann Direct Electronics AG 101-250  l l l 8.90 4.95 0.00 0.00 0.00 l l   7 

Coop Genossenschaft

Microspot
10 l l   8.90 8.90 49.00 0.00 l  12:00 18:00   14 

CORNELIA CV - Mail Order 

GmbH  
51-100    l 6.95 0.00 50.00   l  14 l

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

DeinDeal AG 11-50     0.00 0.00     30 

Digitec Galaxus AG

Galaxus
10 l l   0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 50.00 l  13:15 19:00   30 l

Dodax AG 101-250    l 0.00 0.00 0.00     14 

E.M.P. Merchandising 

Handelsgesellschaft mbH
51-100    l 0.00 0.00 0.00     30 

eManor AG 11-50   l  9.90 100.00 0.00     30 

Gearbest.com 101-250    l 0.00 0.00 0.00     30 

Geschenkidee.ch GmbH 51-100  l   7.95 100.00 0.00   16:00   14 

Gonser International Trading 

GmbH
101-250  l   6.90 35.00 0.00   20:00   0 

Happyshops Group AG 101-250  l   7.95 100.00 0.00   17:00   14 

HAWK Electronics GmbH 11-50  l   0.00 100.00 0.00 9.00 100.00 l  15:00   

JBY SA (MyPrivateBoutique) 51-100    l 4.90 400.00 0.00  l  l 14 l

Jelmoli Versand AG 11-50    l 0.00 0.00 0.00   l l 30 l

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Lehner Versand AG 11-50  l l  9.95 6.95 0.00 0.00 l  13:00 l  14 l

LeShop S.A. 10  l   7.90 0.00 99.00 l    l

LIGHT IN THE BOX Ltd. 101-250    l 5.41 0.00 0.00     7 

Magazine zum Globus AG  101-250   l  4.90 150.00 0.00   00:00  l 14 

Manufactum AG 101-250    l 6.95 0.00 0.00     14 

MediaShop GmbH 101-250   l  10.90 49.00 0.00     30 

Mooris.ch AG 101-250    l 0.00 0.00 0.00     14 

OTTO'S AG 101-250  l   7.90 180.00 0.00   12:00   14 

PCP.CH AG

techmania.ch
101-250  l   0.00 0.00 0.00 l  18:00   14 

PEARL Schweiz GmbH 11-50   l  8.90 350.00 0.00     30 

Praktikus 101-250  l l l 7.95 7.95 7.95 0.00   l  14 

Pro-Idee Catalog GmbH 101-250    l 6.95 200.00 0.00   l  14 l

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

QoQa 11-50    l 0.00 0.00     10 

QUELLE Vertriebs AG 51-100    l 6.95 0.00 0.00   l  30 l

Tchibo (Schweiz) AG 11-50    l 6.95 30.00 0.00   l  90 

Triaz Versand GmbH 101-250     0.00 40.00     30 

Vedia S.A. 51-100    l 6.95 0.00 0.00     14 l

Vedia S.A.

Kays
51-100    l 6.95 0.00 0.00     14 l

Venova AG 101-250  l l  12.00 10.00 0.00 0.00 l l 11:00   10 

vente-privée.com Deutschland 

GmbH
51-100    l 0.00 0.00 0.00     14 

Walz Living & Home AG 101-250    l 6.95 130.00 0.00 1.00 15.00     14 

Westfalia Werkzeugcompany 

GmbH & Co KG
101-250     300.00 0.00     30 

Westwing GmbH 101-250    l 14.90 0.00 0.00   l l 30 l

Wish.com 11-50    l 1.00 0.00 0.00     30 

Zazzle Inc. 101-250    l 11.69 0.00 0.00     30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Generalist (5/5)
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

QoQa 11-50    l 0.00 0.00     10 

QUELLE Vertriebs AG 51-100    l 6.95 0.00 0.00   l  30 l

Tchibo (Schweiz) AG 11-50    l 6.95 30.00 0.00   l  90 

Triaz Versand GmbH 101-250     0.00 40.00     30 

Vedia S.A. 51-100    l 6.95 0.00 0.00     14 l

Vedia S.A.

Kays
51-100    l 6.95 0.00 0.00     14 l

Venova AG 101-250  l l  12.00 10.00 0.00 0.00 l l 11:00   10 

vente-privée.com Deutschland 

GmbH
51-100    l 0.00 0.00 0.00     14 

Walz Living & Home AG 101-250    l 6.95 130.00 0.00 1.00 15.00     14 

Westfalia Werkzeugcompany 

GmbH & Co KG
101-250     300.00 0.00     30 

Westwing GmbH 101-250    l 14.90 0.00 0.00   l l 30 l

Wish.com 11-50    l 1.00 0.00 0.00     30 

Zazzle Inc. 101-250    l 11.69 0.00 0.00     30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

QoQa 11-50    l 0.00 0.00     10 

QUELLE Vertriebs AG 51-100    l 6.95 0.00 0.00   l  30 l

Tchibo (Schweiz) AG 11-50    l 6.95 30.00 0.00   l  90 

Triaz Versand GmbH 101-250     0.00 40.00     30 

Vedia S.A. 51-100    l 6.95 0.00 0.00     14 l

Vedia S.A.

Kays
51-100    l 6.95 0.00 0.00     14 l

Venova AG 101-250  l l  12.00 10.00 0.00 0.00 l l 11:00   10 

vente-privée.com Deutschland 

GmbH
51-100    l 0.00 0.00 0.00     14 

Walz Living & Home AG 101-250    l 6.95 130.00 0.00 1.00 15.00     14 

Westfalia Werkzeugcompany 

GmbH & Co KG
101-250     300.00 0.00     30 

Westwing GmbH 101-250    l 14.90 0.00 0.00   l l 30 l

Wish.com 11-50    l 1.00 0.00 0.00     30 

Zazzle Inc. 101-250    l 11.69 0.00 0.00     30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF
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B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Coop Genossenschaft

Import Parfümerie
51-100  l   0.00 0.00 0.00   17:00   8 

Dr. U. Reinhard AG (Adler-

Apotheke)
101-250  l   6.90 100.00 0.00 l    10 

In a Box Sàrl  (KissKiss.ch) 101-250  l   0.00 0.00 0.00  l 17:00   14 

Magando AG 101-250  l l  7.90 4.90 150.00 0.00    l 14 

Magic X AG 101-250     100.00 0.00 l  16:30 16:30   14 

Marionnaud Switzerland AG 101-250     120.00 0.00     30 

Mister Spex GmbH 101-250    l 0.00 49.00 0.00   l l 30 

MrLens Schweiz GmbH 101-250  l l  4.90 6.90 0.00 0.00     

nu3 GmbH 51-100    l 5.90 60.00 0.00     14 

Parfümerie Douglas GmbH 101-250    l 5.95 29.00 0.00     14 

PerfectHair AG 51-100  l l  7.90 4.90 150.00 0.00  l   14 

Urbach Optik AG 101-250 l l l  7.50 6.90 4.90 180.00 0.00     30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Gesundheit (2/2)

78

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

VISILAB SA 101-250   l l 0.00 8.00 100.00 0.00   l  30 

Würzenbach Drogerie nurnatur 

GmbH
101-250  l   8.00 50.00 0.00 l    14 

Yves Rocher (Suisse) S.A. 101-250    l 5.95 50.00 15.00    l 14 

Zur Rose Suisse AG 11-50  l   6.95 75.00 0.00 l    14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Hobby (1/3)

79

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

BALDUR-Garten GmbH 101-250    l 7.95 0.00 0.00    l 14 

Brütsch/Rüegger Werkzeuge 

AG
101-250  l   0.00 0.00 30.00     10 

Compass Yachtzubehör 101-250    l 9.90 0.00     14 

Coop Genossenschaft

Bau und Hobby
51-100  l   6.95 75.00 0.00 l    30 

Degussa Goldhandel AG 51-100  l   25.00 ##### 0.00     

Distrelec Schweiz, 

Zweigniederlassung der 
51-100  l   8.00 120.00 0.00     

DragonCan Ltd. 101-250    l 2.40 0.00 0.00    l 30 

Fleurop-Interflora (Schweiz) 

AG
11-50 l l l l 15.00 19.80 0.00 0.00 0.00 0.00 l  15:00   

Frankenspalter Est. 101-250  l l  9.90 7.00 0.00 8.50 50.00 l    14 

Gerstäcker Schweiz AG 101-250    l 5.00 150.00 10.00 10.00 80.00   l l 14 

Hemag Nova AG 101-250  l l  2.80 2.60 149.00 0.00   15:00 15:00 l  14 

HORNBACH Baumarkt 

(Schweiz) AG 
51-100   l  7.95 0.00 0.00   l  30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Hobby (2/3)

80

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

House of Sound AG 51-100  l l  16.00 10.00 0.00 0.00     

ifolor 11-50    l 4.90 0.00    l 21 l

Inhaber: Mauro Naglieri 

(enjoytrade Naglieri)
101-250  l   6.95 70.00 0.00 l  17:00   7 

Migros-Genossenschafts-Bund

doitgarden.ch
51-100    l 5.95 75.00 0.00     30 

OWIBA AG (Office World) 11-50  l   0.00 50.00 0.00 8.90 50.00   17:00   14 

PLAY-ZONE GmbH 101-250  l l  11.00 9.00 300.00 0.00   15:00 15:00   

Post CH AG 51-100     50.00 0.00 9.00 50.00     7 

QUALIPET Digital AG 101-250 l  l  42.70 6.90 99.00 0.00 5.00 44.00     14 

reichelt elektronik GmbH & Co. 

KG 
101-250    l 7.80 0.00 0.00     14 l

Textil-Versandhaus GmbH 101-250     0.00 0.00     14 

Thomann GmbH 51-100    l 15.00 199.00 0.00     14 

TM Handelsgesellschaft GmbH 51-100    l 0.00 0.00 0.00    l 30 

zooplus AG 11-50   l  5.90 59.00 29.00     14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Hobby (3/3)

81

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

House of Sound AG 51-100  l l  16.00 10.00 0.00 0.00     

ifolor 11-50    l 4.90 0.00    l 21 l

Inhaber: Mauro Naglieri 

(enjoytrade Naglieri)
101-250  l   6.95 70.00 0.00 l  17:00   7 

Migros-Genossenschafts-Bund

doitgarden.ch
51-100    l 5.95 75.00 0.00     30 

OWIBA AG (Office World) 11-50  l   0.00 50.00 0.00 8.90 50.00   17:00   14 

PLAY-ZONE GmbH 101-250  l l  11.00 9.00 300.00 0.00   15:00 15:00   

Post CH AG 51-100     50.00 0.00 9.00 50.00     7 

QUALIPET Digital AG 101-250 l  l  42.70 6.90 99.00 0.00 5.00 44.00     14 

reichelt elektronik GmbH & Co. 

KG 
101-250    l 7.80 0.00 0.00     14 l

Textil-Versandhaus GmbH 101-250     0.00 0.00     14 

Thomann GmbH 51-100    l 15.00 199.00 0.00     14 

TM Handelsgesellschaft GmbH 51-100    l 0.00 0.00 0.00    l 30 

zooplus AG 11-50   l  5.90 59.00 29.00     14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

House of Sound AG 51-100  l l  16.00 10.00 0.00 0.00     

ifolor 11-50    l 4.90 0.00    l 21 l

Inhaber: Mauro Naglieri 

(enjoytrade Naglieri)
101-250  l   6.95 70.00 0.00 l  17:00   7 

Migros-Genossenschafts-Bund

doitgarden.ch
51-100    l 5.95 75.00 0.00     30 

OWIBA AG (Office World) 11-50  l   0.00 50.00 0.00 8.90 50.00   17:00   14 

PLAY-ZONE GmbH 101-250  l l  11.00 9.00 300.00 0.00   15:00 15:00   

Post CH AG 51-100     50.00 0.00 9.00 50.00     7 

QUALIPET Digital AG 101-250 l  l  42.70 6.90 99.00 0.00 5.00 44.00     14 

reichelt elektronik GmbH & Co. 

KG 
101-250    l 7.80 0.00 0.00     14 l

Textil-Versandhaus GmbH 101-250     0.00 0.00     14 

Thomann GmbH 51-100    l 15.00 199.00 0.00     14 

TM Handelsgesellschaft GmbH 51-100    l 0.00 0.00 0.00    l 30 

zooplus AG 11-50   l  5.90 59.00 29.00     14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Lebensmittel & Getränke (1/2)

82

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Coop Genossenschaft (coop.ch) 10 l l   0.00 17.90 500.00 99.90 l  13:30  l 

Delinat AG 11-50    l 0.00 70.00 0.00     14 

Denner AG 101-250  l   9.90 400.00 50.00 5.00 100.00   14:00   7 

Farmy AG 101-250  l l l 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 l    

Flaschenpost Services AG 101-250  l   9.90 99.00 0.00  l 16:00   l

Mövenpick Schweiz AG 51-100  l l  25.00 14.00 300.00 0.00     

mymuesli GmbH 101-250    l 6.90 50.00 0.00     

Nestlé Nespresso S.A. 10 l l   4.00 0.00 0.00 25.00 l l 12:00 19:00  l 14 

Nestlé Suisse S.A.

nestle-shop.ch
101-250  l   6.90 50.00 0.00 l  15:00   

ONSALESIT, S.A. 101-250  l  l 0.00 0.00 79.99 19.99   15:00   28 

Oswald Nahrungsmittel GmbH 101-250   l  8.90 120.00 0.00 3.00 60.00     14 

PowerFood AG 101-250 l l l  19.90 6.50 3.90 80.00 0.00 l  11:00   14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Lebensmittel & Getränke (2/2)

83

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

SCHUBI Weine AG 101-250  l l  15.50 13.50 200.00 0.00     14 

St. Jakobskellerei Schuler & 

Cie AG  
101-250     325.00 0.00     

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Lederwaren & Schuhe (1/1)

84

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Christian Goldschmiede AG 101-250  l   0.00 0.00 0.00  l   14 

Coop Genossenschaft 101-250  l   0.00 0.00 0.00   16:00   14 

Dosenbach-Ochsner AG

dosenbach.ch
101-250  l   0.00 0.00 0.00   17:00 l  30 

Dosenbach-Ochsner AG

ochsner-shoes.ch
101-250  l   0.00 0.00 0.00   17:00   100 

Lemo Schuh AG 101-250  l l  12.00 6.90 250.00 0.00   l  7 

NIKE (Switzerland) GmbH 51-100    l 10.00 140.00 0.00   l l 60 

Rhomberg Schmuck AG 51-100  l   0.00 0.00 0.00     14 

Sarenza S.A. 101-250   l  10.99 50.00 0.00   14:00 l l 100 

Swarovski Crystal Online AG 101-250   l l 8.95 0.00 95.00 0.00   17:00 17:00 l l 14 

Titolo GmbH 101-250   l  6.50 60.00 0.00  l   

Urech Bijoutier Suisse S.A. 101-250 l l   20.00 4.90 100.00 0.00     30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Medien (1/1)

85

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

CeDe-Shop AG 11-50     0.00 0.00     

Ex Libris AG 11-50  l   5.00 9.90 0.00     10 

FNAC DIRECT - S.A. 101-250   l  0.00 0.00 0.00     15 

FUJIFILM (Switzerland) AG 101-250    l 0.00 0.00 0.00     

Jokers 101-250     20.00 0.00   l  14 

Kopp Verlag 101-250     0.00     14 

Lüthy + Stocker AG 51-100  l l  6.50 0.00 0.00 0.00     10 

Orell Füssli Thalia AG 11-50  l   3.50 30.00 0.00     14 

sprd.net AG 101-250    l 4.31 0.00 0.00     30 

Weltbild Verlag GmbH 51-100    l 7.95 20.00 0.00     14 l

World of Games GmbH 51-100  l   0.00 0.00 0.00   16:45   

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Möbel & Haushalt (1/2)

86

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Ambiente Direct GmbH 101-250  l   19.00 0.00 0.00    l 14 

Angela Bruderer AG 11-50     0.00 30.00   l  14 l

Beliani GmbH 101-250    l 0.00 0.00 0.00     14 

Betty Bossi AG 11-50    l 7.95 0.00 0.00     100 l

Conforama Suisse S.A. 11-50    l 6.90 0.00 0.00   l l 8 

Coop Genossenschaft

Livique
101-250  l   7.00 50.00 0.00   13:00   30 

Home24 AG 51-100    l 0.00 0.00 0.00    l 30 

IKEA AG 11-50    l 7.95 0.00 0.00     365 

Lampenwelt GmbH 101-250    l 9.90 200.00 0.00 5.00 20.00   l l 60 

Maisons Du Monde SAS 101-250    l 5.90 2'000.00 0.00     14 

Migros-Genossenschafts-Bund

micasa.ch
51-100    l 0.00 50.00 0.00   15:00   30 

Möbel Pfister AG 51-100  l   0.00 0.00 0.00   16:00 16:00   14 

Victorinox AG 101-250    l 6.95 50.00 0.00   l l 14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Möbel & Haushalt (2/2)

87

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Ambiente Direct GmbH 101-250  l   19.00 0.00 0.00    l 14 

Angela Bruderer AG 11-50     0.00 30.00   l  14 l

Beliani GmbH 101-250    l 0.00 0.00 0.00     14 

Betty Bossi AG 11-50    l 7.95 0.00 0.00     100 l

Conforama Suisse S.A. 11-50    l 6.90 0.00 0.00   l l 8 

Coop Genossenschaft

Livique
101-250  l   7.00 50.00 0.00   13:00   30 

Home24 AG 51-100    l 0.00 0.00 0.00    l 30 

IKEA AG 11-50    l 7.95 0.00 0.00     365 

Lampenwelt GmbH 101-250    l 9.90 200.00 0.00 5.00 20.00   l l 60 

Maisons Du Monde SAS 101-250    l 5.90 2'000.00 0.00     14 

Migros-Genossenschafts-Bund

micasa.ch
51-100    l 0.00 50.00 0.00   15:00   30 

Möbel Pfister AG 51-100  l   0.00 0.00 0.00   16:00 16:00   14 

Victorinox AG 101-250    l 6.95 50.00 0.00   l l 14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Ambiente Direct GmbH 101-250  l   19.00 0.00 0.00    l 14 

Angela Bruderer AG 11-50     0.00 30.00   l  14 l

Beliani GmbH 101-250    l 0.00 0.00 0.00     14 

Betty Bossi AG 11-50    l 7.95 0.00 0.00     100 l

Conforama Suisse S.A. 11-50    l 6.90 0.00 0.00   l l 8 

Coop Genossenschaft

Livique
101-250  l   7.00 50.00 0.00   13:00   30 

Home24 AG 51-100    l 0.00 0.00 0.00    l 30 

IKEA AG 11-50    l 7.95 0.00 0.00     365 

Lampenwelt GmbH 101-250    l 9.90 200.00 0.00 5.00 20.00   l l 60 

Maisons Du Monde SAS 101-250    l 5.90 2'000.00 0.00     14 

Migros-Genossenschafts-Bund

micasa.ch
51-100    l 0.00 50.00 0.00   15:00   30 

Möbel Pfister AG 51-100  l   0.00 0.00 0.00   16:00 16:00   14 

Victorinox AG 101-250    l 6.95 50.00 0.00   l l 14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Reifen (1/1)

88

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Delticom AG 11-50   l  0.00 0.00 0.00     14 

reifencom GmbH 101-250    l 0.00 0.00 10.00
Pr odukt -,  ni cht  

wer tabhängi g     0 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Spielzeug & Baby (1/1)

89

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

4mybaby AG 101-250  l l  8.90 6.90 99.00 0.00 l    14 

babymarkt.de GmbH 101-250    l 4.95 40.00 0.00   l l 100 

baby-walz AG 11-50    l 2.95 0.00 3.00 10.00   l  14 

Jako-o Möbel und Spielmittel 

für die junge Familie GmbH
101-250    l 8.00 0.00 0.00     14 

LEGO System A/S 101-250  l  l 25.00 0.00 100.00 0.00   15:30 l l 104 

Mercura GmbH (BabyJoe.ch ) 51-100  l   7.90 100.00 0.00     30 

Smyths Toys (Nachfolge von 

Toys R Us AG)
101-250    l 0.00 29.00 0.00 6.95 29.00   16:00 l l 14 

Vertbaudet Schweiz GmbH 51-100    l 6.90 60.00 0.00   l l 30 l

windeln.de SE 51-100   l  6.90 75.00 0.00     14 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Sport & Outdoor (1/2)

90

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Bächli Bergsport 101-250   l  0.00 300.00 0.00 15.00 100.00 l    10 

Bergzeit GmbH 101-250   l  6.95 50.00 0.00     100 

bike-import.ch AG 101-250  l l  7.95 5.95 0.00 0.00 l l 17:00 17:00 l l 14 

Decathlon Sports Switzerland 

AG
101-250    l 0.00 0.00 0.00   l  365 

Dosenbach-Ochsner AG

ochsnersport.ch
51-100  l   0.00 0.00 0.00   17:00 l  30 

Felix Bühler AG 101-250    l 0.00 200.00 20.00   l l 30 

internetstores GmbH 51-100    l 1.00 0.00 3.95 79.00   l  14 

internetstores GmbH 101-250    l 5.95 69.00 0.00   l l 44 

Migros-Genossenschafts-Bund

sportxx.ch
51-100  l   4.90 50.00 0.00   15:00   30 

reitsport.ch AG 101-250  l   4.90 149.00 0.00 9.00 50.00   14:30   30 

ROSE Bikes GmbH 101-250    l 11.25 0.00 0.00   l l 30 

SportScheck AG 101-250    l 5.95 99.00 0.00     14 l

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF



4. Anhang

Sport & Outdoor (2/2)

91

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Label

dabei?

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Sport-Tiedje Schweiz GmbH 51-100    l 19.00 1'200.00 0.00     14 

VELOPLUS AG 51-100  l l  8.90 6.90 100.00 0.00 l  17:30   30 

YONC Trading AG 101-250  l   4.90 149.00 0.00 9.00 50.00   14:30   30 

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF
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