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Liebe LeSering \eber LeSer

Viele Jahrzehnte lang galt im Versandhandel in der Schweiz und in Europa:
grosse Auswahl beim Sortiment — kleine Auswahl bei den Versandoptionen.
Das Credo der meisten Handler fir Versandoptionen war: ein Tempo, ein
Dienstleister = Post.

Mit dem Aufkommen von Online-Shops, aber auch mit der Liberalisierung
der Paketmdrkte hat sich das gedndert: Es gibt heute nicht nur freie Aus-
wahl fir Versandhdandler bei der Wahl von Paketdienstleistern. Auch die
Besteller haben zunehmende Mé&glichkeiten bei der Wahl von Versand-
optionen. Und zu den Versandoptionen gehért nicht nur das Tempo eines
Paketes oder die Wahl des Paketdienstleisters. Dazu gehéren ebenso die in
Rechnung gestellten Versandkosten und im weiteren Sinne die Bedingungen
fir die Ricksendung von Artikeln.

Das sprunghafte Wachstum im Paketmarkt hat diesen Trend zum
multioptionalen Versand allerdings in den letzten Monaten in den
Hintergrund ricken lassen: Online-Shops, die ohnehin stark wachsen sorgen
sich vor allem um den Versand von Paketen von A nach B. Die
Differenzierung Uber Versandoptionen wurde zweitrangig.

Das wird jedoch nicht so bleiben: Online-Shops werden weiterhin ein
kraftiges Wachstum verzeichnen. Aber Online-Shops, die beim Wachstum
an der Spitze stehen wollen, werden sich wieder intensiver Gedanken
machen, wie sie sich auch durch Versandoptionen gegeniber
Wettbewerbern abheben wollen.

Dabei wird es einige Handler geben, die noch jahrelang eisern am
monooptionalen Versand festhalten werden. Sie werden dann
eines Tages erschrocken in den Rickspiegel blicken und feststellen,
dass sie wichtige Trends verschlafen haben, so wie mancher
Detailhdndler den Aufsprung auf den Online-Zug verpasst hat.

Mit der Studie «Multioptionaler Versand» méchten wir Online-
Shops dabei unterstitzen, sich Gber Versandoptionen intensiver
Gedanken zu machen: Was machen meine direkten Wettbewer-
ber? Wie sieht es in anderen Marktsegmenten aus, die unserem
Marktsegment vielleicht vorauseilen? Welche Optionen sind Uber-
haupt relevant?

Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen — aber auch darauf, in
12 Monaten mit einer Neuauflage unserer Studie darauf zurick-
zublicken, wie sich der multioptionale Versand in der Schweiz
weiterentwickelt hat.

Herzliche Grisse

Quickpac

.. ledod TR

Christof Lenhard Bernard Germanier
Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrer
CEO Leiter Sales & Marketing
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® Untersuchungsgegenstand: Anzahl Handler und Umsatz nach Branche
— Untersuchung der 250 Online-Shops mit den vz Umsa 2020 | Umsatz 2020
héchsten Umsatzen im Jahr 2020 Héindler je Branche je Handler
Branche je Branche (in Mio. CHF) (in Mio. CHF)
oo ° oo . Generalist 49 4'502
® Quelle fir die Umsdcitze: ot o 686
_ . o o . Bekleidung 41 1736 42
'(I'op 30.h((D)|g|ToI Commerce Schweiz 2020» e — 280 o
carpathia Hobby 25 702 28
. . . Mébel & Haushalt 13 578 44
— Top 31 bis 250: «E-Commerce in der Schweiz Gesundheit 17 375 22
. . . Medien 11 334 30
2017n (statista), Fortschreibung mit dem S — s 256 o
Wachstum pro Branche gemdss Distanzhandel.ch Spielzeug & Baby 9 237 26
. o Led & Schuh 11 144 13
sowie HANDELSVERBAND.swiss fefon ) 04 o
o s Auto & Motorrad 3 47 16
® Primdrerhebung anhand von Musterbestellungen Gesamtergebnis 250 12'660 51

(exkl. Zahlungsprozess) sowie Durchsicht der

Versandbestimmungen und AGB Anzahl Handler und Umsatz nach Umsatzgrosse

Anzahl Umsatz 2020 @ Umsatz 2020

® Zuordnung der Branchen:

Handler nach Héandler je Branche je Handler

Umsatzgrdsse je Kategorie [(in Mio. CHF) (in Mio. CHF)
Top 10 5'965
. . . Top 11-50 3'475 87
| Prawaelsplele: Top 51-100 1'441 29

. . .. Top 101-250 150 1778 12
— Konsultation angegebene Websites: Mdarz 2021 Gesamfergebnis ETS T 51

— Eigene Erhebung, abgeleitet von statista
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® Logistikfragen werden von vielen Handlern beim

Bestellprozess unterschatzt. Die Kund:innen erfahren
beim Check-out hdufig weder den Paketdienstleis-
ter, noch das genave Lieferdatum oder die Liefer-
geschwindigkeit. Somit werden den Kund:innen Ein-
flussmoglichkeiten auf die Lieferung vorenthalten
und die Mitsprache erschwert (beispielsweise die
Wahl des prdferierten Logistikers oder von Opti-
onen wie Signature & Deponierung).

Eine kleine Zahl an Versendern profiliert sich Gber
umfangreiche Lieferoptionen und erwdhnt diese teil-
weise sehr prominent auf der Startseite. Die Mehr-
zahl der Online-Shops beschreibt ihre Versandmog-
lichkeiten wdhrend des Bestellprozesses. Haufig
verschieben Hadndler die Details zu den Lieferbe-
dingungen jedoch ins Kleingedruckte oder in ihre
AGB, sodass die Kund:innen bis zum Check-out
wenig dariber erfahren.

® Click & Collect: Abholméglichkeiten fir Online-

Bestellungen in den eigenen Filialen existieren bei
40 % aller Handler. Diese reagieren damit auf die
Tatsache, dass Privatempfdnger:innen zu Hause
nicht immer gut erreichbar sind und positionieren ihr
Filialnetzwerk zugleich fir Impulskaufe. Filialnetz-
werke Dritter (z.B. PickMup von Migros) als Abhol-
stellen sind deutlich weniger verbreitet.

Der spatestmégliche Bestellzeitpunkt als Verkaufs-
argument wird vor allem im Zusammenhang mit
Same-Day-Delivery genutzt. Bei den meisten Hand-
lern bleibt der Bestellschluss allerdings unerwdhnt.

Mindestbestellgebihren werden von wenigen, meist
kleineren Handlern eingesetzt, wdhrend bei grosse-
ren eher Kleinmengenzuschldge Anwendung finden.
Uber 80 % aller Versender nutzen keines der bei-
den Instrumente.
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®m Bei Retouren ist eine Rickgabefrist von 14 Tagen

am weitesten verbreitet. Die Endkund:innen kommen
bei Uber 60 % aller Handler selbst fir die Kosten
der Retouren auf und nur jeder 7. Handler erwdhnt
die Moglichkeit zur Abholung der Retouren an der
Privatadresse. Die Rickgabe von Retouren ist so bei
vielen Handlern erschwert und die Problemlosungs-
optionen sind begrenzt.

Eine optionale Transportversicherung kommt nur bei
Handlern mit hoherem Warenwert (z.B. Mébel oder
Kichengerate) zum Tragen und ist meist als Prozent-
satz des Bestellwertes definiert. Die grosse Masse
der Versender beldsst es bei der angebotenen Ver-
sicherungsdeckung der Logistikpartner und bietet
keine weitere Differenzierung.

Die Reduktion von Verpackungsmaterialien als Bei-
trag zur Nachhaltigkeit wird selten genutzt. Am wei-
testen verbreitet ist der generelle oder optionale
Verzicht auf Teillieferungen.

Auch der Ausgleich der CO,-Emissionen des Paket-
versands durch den Héndler und /oder die
Kund:innen ist trotz einiger bekannter Vorreiter eine
Raritat. Der unterschiedliche Umfang der Kompen-
sationen erschwert die Vergleichbarkeit.

Loyalitdtsprogramme als Kundenbindungsmass-
nahme sind populdr. Knapp jeder 10. Handler inte-
griert darin auch Logistikversprechen (z.B. Gratis-
lieferungen gegen eine jdhrliche Fixgebihr oder
verldngerte Rickgabefristen). Insbesondere kleine
Handler haben hier noch viel Aufholpotenzial.
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® Integrieren Sie Informationen zu Lieferung und Retouren deutlich sichtbar auf Ihrer Website und im Bestellprozess
und differenzieren Sie sich auf den ersten Blick mittels Logistikleistungen positiv gegeniber lhren Wettbewerbern.

®m Bieten Sie verschiedene Versandgeschwindigkeiten und schépfen Sie durch multioptionalen Versand die
Serviceerwartung und Zahlungsbereitschaft unterschiedlicher Kundensegmente ab.

® Binden Sie lhren Webshop ans Warenwirtschaftssystem an und machen Sie somit Warenverfigbarkeit,
Bestellschluss, Lieferzeiten und -optionen sowie die Logistikpartner im Bestellvorgang transparent.

®m  Setzen Sie Anreize fir héhere Bestellvolumina mittels Kleinmengenzuschldgen (anstelle von
Mindestbestellgebihren) und begrinden Sie diese 6konomisch wie 6kologisch.

B Erleichtern Sie das Retouren-Handling durch ausgedehnte Fristen, vorgedruckte Labels oder eine unkomplizierte
Online-Erfassung inklusive der Moglichkeit zur Abholung von Retouren-Paketen bei Privatadressen.

B Bedienen Sie das steigende Interesse der Kund:innen fir Klimaschutz und Nachhaltigkeit (z.B. durch CO,-neutrale
Zustellungen auf der letzten Meile, den Verzicht auf Teillieferungen oder Plastikfillstoff).

® Bavuen Sie Kundenbindungssysteme auf und integrieren Sie darin Logistikanreize fir Folgebestellungen Ihrer
Stammkund:innen.

B Decken Sie die Themenfelder Versand und Retouren umfassend in lhren FAQ oder Uber lhren Chatbot ab.
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2. Grafiken — a) Versandoptionen

Quickpac

Same Doy Paketdienstleister generell

® 44 % aller Online-Shops Haufigkeit der erwdhnten Paketdienstleister im Bestellprozess
deklarieren im Bestellprozess

ihre(n) zum Einsatz kommenden

n=250 | Mehrfachnennungen mdglich

Paketdienstleister nicht. 70%
® 18 Handler (7 %) bieten den 0%
Kund:innen die Maglichkeit, im ° 56.0%
Bestellprozess den Paketdienst- 50.0%
leister direkt auszuwdhlen. Die 50%
Wahl ist meist an unterschied-
liche Versandgeschwindigkeiten
gekoppelt (z.B. Same Day vs. 40% -
Next Day).
30% -

B Die schweizerische Post ist der
explizit genannte Paketdienst-
leister von 50 % aller Handler, 20% -
wobei 21 % davon mit mindes-
tens einem weiteren Dienstleister
zusammenspannen (inkl. Spedi-
tionen, eigene Auslieferungen).

10% -

0% -
ohne mit darunter darunter darunter darunter darunter darunter
Angabe Angabe Post DHL DPD Quickpac UPS Planzer



2. Grafiken — a) Versandoptionen
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Same DaY.Delivery Paketdienstleister nach Branche

¥ In den Branchen Bekleidung, Hdufigkeit der erwdhnten Paketdienstleister im Bestellprozess
Generalist und Mébel & Haushalt

bleiben die Logistikpartner Gber-

n=201 | Mehrfachnennungen mdglich

. . .o . .o (o]
durchschnittlich héufig unerwéhnt.  80% - Keine Angabe
B Private Paketdienstleister sind 70% § nur Po.st
(teilweise in Kombination mit der X . 0 ® nur Private
Post) in den Branchen Hobby, 60% B 3 W Post + Private
Elektronik und Spielzeug & Baby i

starker etabliert. 50%

® Bei Generalisten, Bekleidung
sowie Mobel & Haushalt werden
private Paketdienstleister nur
selten als Versandpartner
aufgefihrt.

40%

30%

20%

10%

0%
Generalist  Bekleidung Elektronik Hobby Gesundheit Sport & Lebensmittel &
(n = 49) (n=41) (n = 40) (n = 25) (n=17) Outdoor Getrdnke
(n=15) (n=14) 10



2. Grafiken — a) Versandoptionen
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Same Day.Delivery Paketdienstleister nach Grosse der Handler

= Die Top 50 Héndler fihren Haufigkeit der erwédhnten Paketdienstleister im Bestellprozess
ihre(n) Paketdienstleister weniger

haufig auf als kleinere Handler.

n=250 | Mehrfachnennungen mdglich

Dort wo er genannt ist, ist die 80%
Woahrscheinlichkeit, dass ein ~ Keine Angabe
Privater involviert ist, héher als 70% © . nur Ec’.s* t !
bei kleineren Handlern, die 3 - ::rst :vsr;me
etwas hdufiger nur mit der Post 60%
zusammenarbeiten.

®m Kund:innen, die bei grosseren 50%
Handlern bestellen, haben somit
eine hohere Wahrscheinlichkeit, 40%

dass mehrere Dienstleister
involviert sind. Die M&glichkeit,
zwischen einzelnen Lieferpart-
nern direkt auszuwdhlen, wird
indes nur selten geboten. 20%

30%

10%

0%
Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250 11



2. Grafiken — b) Liefergeschwindigkeit
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Same Doy Liefergeschwindigkeit generell

¥ Im Unterschied zum Paketpartner  Heufigkeit der angegebenen Liefergeschwindigkeit
sind die Handler transparent bei

der Liefergeschwindigkeit. Diese
ist ein Kernargument, welches bei 60%
vielen Handlern im Bestellprozess
erwdhnt oder gar auf der Start-
seite prominent herausgestellt 50%
wird. 44%

n=250 | Mehrfachnennungen mdglich

B Instant und Same Day Delivery 40%
bleiben Nischenlésungen und sind
am ehesten fir Lebensmittel oder
fir Handler mit eigenen 30%
stationdren Ldden relevant.

B Der hohe Anteil von Nennungen 20%
> 3 Tage erklart sich daher, dass
gerade kleinere Shops ihre
Woaren nicht in der Schweiz 10%
lagern, sodass ldngere
Lieferzeiten fir Transport und
Verzollung notwendig sind. 0%

Instant Same Day 1 Tag 2 bis 3 Tage > 3 Tage unklar
(< 2 Stunden) (> 2 Stunden) 12



2. Grafiken — b) Liefergeschwindigkeit
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Same Do Samstagszustellung und Wunschliefertag nach Hecindlergrosse

® Nur 18 der 250 Hdndler (7 %) bieten  Hgyfigkeit der Auswahl von Samstagszustellung und Wunschliefertag
die Méglichkeit, im Bestellprozess den

gewinschten Liefertag auszuwdhlen. n=250
®m 39 Handler (16 %) offerieren die
Zustellung am Samstag, Uberdurch- 90%
schnittlich hdufig in den Branchen 80% B Samstagszustellung maéglich
Lebensmittel & Getrédnke, Auto & 80% i
Motorrad und Gesundheit. " bevorzugter Liefertag auswdhlbar
[¢)
B Weitere Varianten bei Lieferge- 70%
schwindigkeiten sind die Zustellung 60%
am frihen Morgen, am Abend oder °
verschiedene Slots an einem Tag.
50%
® Bei vielen Handlern muss die Waren-
verfigbarkeit erst geprift werden. 40%
Nach dem Bestelleingang erhalten
Kund:innen zeitlich verzégert eine 30%
Benachrichtigung mit Angabe des
voraussichtlichen Liefertermins und 20%
des beauftragten Logistikpart-ners, °
woraufhin die Versandoptionen selbst
ausgewdhlt werden kdnnen. 10%
0%

Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250 13
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2. Grafiken — c) Lieferkosten

same Day Delvery  ANteil Handler ohne Versandkosten nach Liefergeschwindigkeit

® Bei 63 Handlern (25 %) werden
standardmadssig keine Liefer-
kosten verrechnet.

B Es gibt keinen Zusammenhang,
dass langsame und damit billige-
re Liefergeschwindigkeiten dazu
fUhren, dass auf die Erhebung
von Versandkosten verzichtet
wird.

B Ob auf die Versandkosten ver-
zichtet wird, hdngt eher mit der
Branche zusammen und ob die
Versandkosten durch grosse
Warenkorbe eher gedeckt
werden konnen.

Anteil Hdndler, die auf Versandkosten verzichten (nach Liefergeschwindigkeit)

35%

30% 29%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

Total E+0 E+1 E+2 >E+2
(n = 250) (n=29) (n=118) (n = 69) (n = 86)

14



2. Grafiken — c) Lieferkosten

Quickpac

Same Day.Delivery Anteil Handler ohne Versandkosten nach Branche

® Es zeigen sich klare Unterschiede  Anteil Handler, die auf Versandkosten verzichten (nach Branche)
zwischen den Branchen: Bei

Elektronik, Lederwaren &
Schuhen und Medien verzichten
rund 40 % auf Versandkosten.

45%
40% 40%
40% u

B In den Branchen Hobby oder
Spielzeug & Baby mit oftmals
kleineren Warenkorben sieht
hingegen nur jeder 10. Handler
von der Erhebung von
Versandkosten ab.

35%

30%

25%

m Die Grafik rechts spiegelt die 20%
Wettbewerbsintensitdt je
Branche wider: Wo dominante 15%
Player wie Zalando oder Digitec
Galaxus mit Gratisversand den 10%
Ton angeben, fihlen sich andere
Hdandler gezwungen nachzu- 5%
ziehen.

0%

Total Generalist Elektronik Bekleidung Hobby Gesundheit Sport & Lebensmittel & Leder &  Mdbel & Spielzeug & Medien
(n=250) (n=49) (n=41) (n=40) (n=25) (n=17) Outdoor Getranke Schuhe Haushalt Baby (n=11)
(n=15) (h=14) (n=11) (n=13) (n=29) ]5
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B Bei den sehr grossen Handlern ist
der Anteil, der auf Versandkos-
ten verzichtet, mit 56 % deutlich
héher (kumulierte Sicht Gber die
untersuchten vier Versand-
geschwindigkeiten).

B Dahinter steht vermutlich eine
Wechselwirkung: Gréssere Hand-
ler kénnen es sich eher leisten,
auf Versandkosten zu verzichten.

m Sie sind aber wahrscheinlich auch
grosser, weil eine aggressive
Preispolitik bei den Versand-
kosten ein wesentlicher Bestand-
teil ihrer Strategie ist, hohe
Marktanteile zu erzielen.

2. Grafiken — c) Lieferkosten

Anteil Handler ohne Versandkosten nach Grosse

Anteil Handler, die auf Versandkosten verzichten (nach Grosse)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total

56%

Top 10

Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250

16



2. Grafiken — c) Lieferkosten
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Same DoYGRINEN Grosse Schwankungen bei Kosten je Lieferoption

® Der Median bei den Versand- Median-Preise je Versandoption
kosten fir Same Day liegt mit

CHF 15.00 fast doppelt so hoch
wie die CHF 7.70 bei Priority. CHF 16.00
Daran zeigt sich, wie fir die

Zustellung am Tag der Bestellung CHF 14.00
eine deutlich hohere Zahlungsbe-
reitschaft abgeschépft wird, was CHF 12.00
mit den héheren Kosten fir diese
Lieferschiene zusammenhdngt.

CHF 15.00

CHF 10.00 -
B Die Preisunterschiede zwischen CHF 7.70
Priority und Economy sind weni- CHF 8.00 ’ CHE 6.90 CHE 6.90
ger ausgeprdgt. Viele Handler
bieten ohnehin nur eine der drei CHF 6.00 -
dargestellten Varianten an.
m Die Versandkosten sind in den CHF 4.00 -
meisten Fdllen pauschal, aber
teilweise gebunden an den Wa- CHF 2.00 -
renwert (6.4 % aller Handler),
das Gewicht (6.0 %) oder das CHF 0.00 -
Versandvolumen (2.4 %). Same Day Delivery Priority / Next Day Economy / 48 - 72h Economy > 72h

(n=9) (n = 84) (n = 67) (n = 86) 17



2. Grafiken — ¢) Lieferkosten
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Same DoYGRINEN Grosse Schwankungen bei Kosten je Lieferoption

® Die Spannbreite bei den Ver- Verteilung nach Preisklassen bei den Versandoptionen Priority und Economy

sandkosten ist sehr hoch. Priotity: n = 84 | Economy: n = 67

® 13 % aller Handler mit Priority-

25%
und 18 % aller Handler mit ° P . .
Economy-Versand verlangen B Haufigkeit Preise Priority (Next Day)
keine Versandkosten. = Haufigkeit Preise Economy (48 - 72 h)
20% 19%
® Die Kosten bewegen sich bei den 18%

17%

meisten Handlern zwischen CHF

6.00 und CHF 8.00. Im Priority-

Segment sind auch Preise von 15%
Uber CHF 10.00 weit verbreitet

(27 % aller Handler).

10% 10%

B Schnellere Versandlésungen sind 10% -
teilweise sogar ginstiger als
langsamere. Dies ldsst sich da-
durch erklaren, dass Versandkos- 50,
ten eine Art Servicepauschale
darstellen und weitere Handler-
leistungen abdecken. Auch Min-
destbestellmengen relativieren 0% -
die Lieferkosten.

CHF 0.00 CHF1.00- CHF500- CHF6.00- CHF7.00- CHF800- CHF9.00- CHF10.00- > CHF 19.99
CHF 4.99 CHF 5.99 CHF 6.99 CHF 7.99 CHF 8.99 CHF 9.99 CHF 19.99



2. Grafiken — d) Abholung
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Same Day Delivery CIiCk & COIIeC|l Weii' Verbreifef

m 99 von 250 Handlern (39.6 %) Hdufigkeit der Option der Paketabholung in eigener Filiale oder Drittfiliale
bieten direkt beim Check-out n=250

eine Abholung der bestellten
Waren in ihrer eigenen Filiale

an 80%
) B Abholung in eigener Filiale

® Click&Collect-Angebote sind vor 70% " Abholung in Drittfiliale H

allem bei grosseren Handlern .

etabliert. Sie treiben Kundschaft 60% 60%

in ihre stationdren Ldaden und

erméglichen Impulskaufe.

50%

®m Gerade e.lnmql. 17 Handler 40% 40%

(6.8 %) bieten im Bestellprozess 40% - 359,

eine Abholung an Standorten °

Dritter an. 30% -
® |n der Realitat sind Abholungen

bei Drittanbietern viel weiter 20% -

verbreitet, weil Paketdienstleister

nicht zugestellte Pakete dorthin 10% -

umleiten (z.B. DHL Service-Points,

DPD Pick-up). 0% -

Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250 19



2. Grafiken — e) Signature & Deponierung
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Same DoYGRINEN Hcindler geben selten Zustelloptionen an
¥ Nur 19 von 250 Héndlern Hdufigkeit der Moglichkeit zur Auslieferung gegen Signature oder Deponierung
(7.6 %) bieten beim Check-out h=250

eine Angabe, ob die Pakete
gegen Signature zugestellt wer-
den. Ob eine Deponierung
(Milchkasten, Haustir, Garage)
grundsétzlich méglich ist, teilen 50% ™ Deponierung (Milchkasten, Haustir)

gar nur 11 Handler (4.4 %) mit. 50%

60%

B Signature

® Kund:innen werden so von den
Handlern Gber wesentliche Op- 40%
tionen mit Bezug auf Versandge-
schwindigkeiten im Unklaren
gelassen und gezwungen, diese 30%
ihrerseits Uber Kontaktaufnahme
mit den Paketdienstleistern zu
beeinflussen.

20%

® Informationen Gber Signature
und Deponierung sind oftmals in 10%
den FAQ oder in der Fussnote
«versteckt» und nicht direkt im
Bestellprozess ersichtlich. 0% -

Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250 20



2. Grafiken — f) Kleinmengenzuschléage
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Same Doy Versandkosten selten an Obergrenzen gebunden

® Nur 19 von 250 Héndlern (8 %) Branchen mit hochstem Anteil an Héndlern mit Kleinmengenzuschlag
definieren einen Mindestbestell-

wert. Dieser schwankt zwischen

CHF 10.00 und CHF 99.90. Min-

destbestellwerte sind bei Online- 30%
Supermdrkten am verbreitetsten. 27% “ Anteil Héindler je Branche mit
Kleinmengenzuschlag
®m Haufiger sind Kleinmengenzu- 25% ® mittlere Obergrenze fir
schlage: 28 der 250 Handler 219 Kleinmengenzuschlag (in CHF)
(V]

(11 %), primdar in den Branchen
Sport & Outdoor und Spielzeug
& Baby, wenden solche an. Die
Zuschlage reichen von CHF 1.00 15% -
bis CHF 17.90. Sie gelten bis zu
einem Bestellvolumen zwischen

CHF 10.00 und CHF 200.00. 10% -

20% -

18%

B Jenseits der Limiten fur Kleinmen-
genzuschldge entfallen bei 12 5% -
der 28 Handler samtliche Ver-
sandkosten, wdhrend die rest-
lichen Handler ihre standard-

mdssige Versandpauschale (n=15) (n=09) Getréinke (n = 25) (n = 40) (n = 49)
ansetzen. (n=14) 21

0% -

Sport & Outdoor Spielzeug & Baby  Lebensmittel & Hobby Elektronik Generalist
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Zur Rickgabefrist findet man bei 215
Handlern (86 %) eine eindeutige
Angabe auf ihrer Website. Am
weitesten verbreitet ist eine Frist von
14 Tagen (43 %). Die Korrelation mit
der Umsatzhohe ist gering.

10 % aller Handler bieten eine
Ricksendung von weniger als

14 Tagen an und nutzen damit aus,
dass das Schweizer Recht im
Unterschied zur EU kein zwingendes
Widerrufsrecht vorsieht.

In Branchen wie Elektronik und
Medien sind die Rickgabefristen kurz,
bei Mdbel, Sport & Outdoor oder
Schuhen eher ausgeprdgter.

Nur 66 der untersuchten Handler
(26 %) erwdhnen explizit, dass sie
ihren Sendungen physische
Retourenlabel zur erleichterten
Rucksendung beifigen.

Produktspezifisch gibt es haufig
Ausschlisse von Ricksendungen.

2. Grafiken — g) Retouren

Starke Branchenunterschiede bei Ruckgabefristen

Hdaufigkeit der Riickgabefristen bei Handlern
n=250

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

43%

0 - 13 Tage

14 Tage

15 - 30 Tage > 30 Tage keine Angabe oder
Ausschluss
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Same Day Delivery

® Bei 154 der 250 Versender (62 %)
kommen die Endkund:innen selbst fir
die Kosten der Retouren auf. Bei 52
Versendern (21 %) Gbernimmt der
Online-Shop diese. Bei den verblei-
benden 44 Handlern (18 %) ist die
Kostenfolge intransparent.

B Besonders kulant bei Retouren ist die
Modebranche. Hier zeigt sich der
starke Einfluss von Zalando, der
Gratis-Retouren etabliert hat.

® Die Option zur Abholung von
Retourensendungen an der Privat-
adresse bieten gerade einmal 36
Handler an (14 %). Generalisten und
Modehdndler sind dabei mit Abstand
fihrend.

B Bei den meisten Shops missen sich
die Empfdnger:innen selbst um die
Rickgabe kimmern. Die Handler
bieten dabei Partnernetzwerke an
(z.B. Packli-Punkt, PickMup,
Postfilialen oder Paketshops).

2. Grafiken — g) Retouren
Abholung an der Haustir eher die Ausnahme

Haufigkeit der Zahlungsfolge bei Retouren fir 5 Top Branchen

90%

80% © Handler zahlt B Kunde zahlt ' keine Angabe 76%

70% 67% S
61% 60%

60% % -

50% - —

40% - —]

30% - — — ——

20% T — SO .

6%

10% - 5%

0% -

Generalist Bekleidung Elektronik Hobby Gesundheit
(n = 49) (n=41) (n = 40) (n = 25) (n=17)
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2. Grafiken — h) Bestellschluss

Quickpac

Same Day Delivery FI‘iSi‘ bei Weniger CI|S iedem 3. Handler bekar‘"‘lI

= Die Angabe der Cut-Off-Zeitist eher  Hgyfigkeit der Nennung der Cut-Off-Zeit fir Priority-Sendungen in 5 Top
die Ausnahme. Man findet diese bei

7 Handlern im Zusammenhang mit Branchen
Same-Day-Delivery, bei 58 Handlern
fur Priority-Zustellungen und bei

10 Handlern mit Economy-Versand.

® In den Branchen Lebensmittel & 100%
Getranke, Sport & Outdoor und
Elektronik ist die Angabe vom
Bestellschluss Uberdurchschnittlich
hdufig ausgepragt.

80%

m Bestellfristen bei Same-Day bewegen

sich zwischen 10:00 und 15:00 Uhr, 60%
bei Priority zwischen 11:00 und i Bestellschluss genannt
21:00 Uhr und bei Economy-Versand M Bestellschluss nicht genannt

in einem noch breiteren Spektrum 40% ® Durchschnittlicher Bestellschluss
zwischen 08:00 und 00:00 Uhr.

® Die spdtesten Bestellannahme-Zeiten
im Markt betragen: 20%

— Fir Same Day: 15:00 Uhr
(Fleurop AG)

— Fir Next Day: 21:00 Uhr
(Steg / PCP / PC Ostschweiz)

0%

Generalist Bekleidung Elektronik Hobby Gesundheit
(n = 49) (n = 41) (n = 40) (n = 25) (n=17) 24



2. Grafiken — h) Bestellschluss

er!qcc!(y'?egecy Bei Priority Bestellfrist mehrheitlich um 17:00 Uhr

= Die Cut-Off-Zeit fir Priority- Haufigkeit der Cut-Off-Zeiten fur Priority-Sendungen (alle Branchen)
Sendungen liegt bei der Mehrzahl

der Handler vor 17:00 Uhr, sodass
eine Bestellaufgabe nach Feierabend
fUr den Erhalt der Ware am Folgetag
nicht mehr méglich ist.

® Insbesondere die Elektronikhdndler
weisen ausgedehnte Bestellfristen auf.
Hingegen nennen die Branchen Mébel
& Haushalt und Lebensmittel, bei
denen die Kommissionierung an-
spruchsvoller ist, meistens Cut-off-
Zeiten am frihen Nachmittag.

® Eine Korrelation zur Unternehmens-
grosse ist offensichtlich: Je hoher der
Umsatz eines Online-Shops, umso eher
ist die Cut-Off-Zeit Uberhaupt ge-
nannt und umso spdter liegt sie.

® Die Cut-Off-Zeit ist ein Verkaufs-
argument, welches der Handel starker
einsetzen sollte. Es schafft Gewissheit
im Hinblick auf den Lieferzeitpunkt
und erhoht damit auch die kunden-
seitige Zahlungsbereitschaft.

12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 25



2. Grafiken — i) Transportversicherung

Quickpac

Same Doy Als Zusatzoption nur bei hohem Warenwert verbreitet

® Eine optionale Transportversicherung
findet sich nur bei 17 der 250 unter-
suchten Handler (7%). Es handelt sich
dabei um Versender, bei denen der
Warenkorb die inkludierten Haftungs-
betrdge der Paketdienstleister (meist
CHF 500) haufig Gberschreitet.

5 Branchen mit hdufigster Verfigbarkeit einer optionalen Transportversicherung

25%

® Bei den Top 10-Handlern findet man
Uberdurchschnittlich hdufig Zusatzver- 20%
sicherungen rund um den Transport.

® Die Transportversicherung ist zumeist
abhdngig vom Bestellwert und be- 15%
tragt 1 % bis 3 % vom Warenkorb.

® Unterschiede beim Deckungsumfang
der Versicherungen ergeben sich aus 10%
dem «Kleingedruckten). Haufige
Parameter sind der Ort des Haftungs-
Ubergangs, die Obergrenze fir
Beschddigungen oder die Meldefrist.

5%

0%

Generalist Sport & Outdoor Elektronik Mdabel & Haushalt (n = Gesundheit
(n=49) (n=15) (n = 40) 13) (n=17) 26
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Same Da

Eine der Dimensionen des Megatrends Nachhaltig-
keit ist die Reduktion von Verpackungsmaterialien.
Wadhrend sich beim stationdren Handel erste ,,Un-
verpackt-Shops* etabliert haben, ist die Optimie-
rung der Verpackung im Online-Handel eher
schwierig umzusetzen.

Wir haben nur 4 Handler gefunden, die ein
Versprechen abgeben (z.B. kein Plastik als Fill-
material) oder die ihren Kund:innen eine
Mitsprache bei der Verpackung ermaéglichen.

Teilweise steht das Kundenerlebnis im Vorder-
grund, weniger der Umweltgedanke (Bsp. Ge-
schenkverpackung; diskrete Verpackung beim
Erotikversand).

Der generelle oder optionale Verzicht auf Teil-
lieferungen ist die haufigste Variante, wie Handler
ihre Kund:innen incentivieren bzw. zwingen, einen
Beitrag zur Verpackungsreduktion zu leisten.

Umweltprogramme verfolgen hdufig das Ziel, die
betrieblichen CO,-Emissionen zu erfassen und zu
senken.

Dass der Online-Handel dabei seine Kund:innen
fir einen Ausgleich der CO,-Emissionen des Paket-
versands einspannt, ist «{Mangelware»: Von den
250 untersuchten Handlern bieten nur neun diese

Méglichkeit an (3.6 %).

Digitec Galaxus und Zalando bieten ihren
Kund:innen einen freiwilligen, kostenpflichtigen
CO,-Ausgleich an, wdhrend andere Héndler er-
klaren, diese Kosten zu 100 % selbst zu Uber-
nehmen.

Der Umfang der Kompensationen ist nicht immer
vergleichbar. Teilweise steht die Symbolik im
Vordergrund, teilweise liegen Berechnungsmodelle
zugrunde, welche einen individuellen CO,-
Fussabdruck ableiten.



2. Grafiken — k) Loyalitatsprogramme

Quickpac

[ J [ ] [ ] [ J [ ]
Same DoYGRINEN Vereinzelte Anreize wie Lieferrabatte und Gratisversand
® Einige Handler arbeiten mit Loyali- Haufigkeit von Loyalitdtsprogrammen mit Logistikbezug nach Handlergrosse
tatsprogrammen als Mittel zur Kun-
denbindung. Dabei werden vereinzelt n=250
Logistikversprechen integriert. Konkret
findet man diese Benefits bei 22 der
untersuchten 250 Handler (9 %). 50%
B Das Thema ist vor allem bei grosseren 45%
Anbietern verbreitet: allein 40 % der 40%
Top 10-Handler haben Treuesysteme 40%
mit Logistikvorteilen etabliert.
. . 35%
B Schwerpunktmdssig handelt es sich um
Versender aus den Branchen Lebens- 30%
mittel & Getrdnke sowie Mdbel &
Haushalt. 25%
® Den Ansatz der Gratislieferungen
. . .. 20%
gegen eine Fixgebihr, bekannt von
((Amazon Prime», haben einzelne 15%
Schweizer Handler Gbernommen. Bei
anderen Hdndlern sind Logistik- 10%
vorteile nur eine Komponente unter

vielen fir Premium-Mitglieder. 5%,

0%
Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250 28
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Quickpac

Same Day Delivery

3. Praxisbeispiele — a) Versandoptionen
Yonc

yonc.ch bietet vier verschiede-
ne Versandoptionen mit klarer
Nennung der involvierten
Paketdienstleister, der Tarife
und Bestellschlusszeiten.

YONC.CH

Fiir Lieferungen innerhalb der Schweiz gelten folgende Versandarten und -kosten:
Green Delivery Priority, CHF 4.90

Die Bestellung wird umweltfreundlich mit dem Elektroauto von Quickpac zugestellt. Erfolgt die Bestellung Montag bis Freitag
vor 14.30 Uhr und sind alle Artikel an Lager, wird das Paket noch am gleichen Tag versendet und am nachsten Werktag mit
Quickpac zugestellt. Diese Versandart ist nicht in allen Regionen der Schweiz verfugbar. Mehr Informationen zu Green
Delivery findest Du hier.

Priority A-Post, CHF 4.90

Erfolgt die Bestellung Montag bis Freitag vor 14.30 Uhr und sind alle Artikel an Lager, wird das Paket noch am gleichen Tag
versendet und am nachsten Werktag mit der Schweizer Post zugestellt.

Next Day Delivery, CHF 6.90

Erfolgt die Bestellung Montag bis Freitag vor 14.30 Uhr und sind alle Artikel an Lager, wird das Paket noch am gleichen Tag
versendet und am nachsten Werktag mit DPD zugestellt.

SwissExpress "Mond", CHF 29.00

Erfolgt die Bestellung Montag bis Freitag vor 14.30 Uhr und sind alle Artikel an Lager, wird das Paket noch am gleichen Tag
versendet und am Folgetag (Mo-Sa) bis 9.00 Uhr zugestellt.

Quelle: : https://www.yonc.ch/versand-zahlung 30
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Quickpac

Same Day Delivery

3. Praxisbeispiele — a) Versandoptionen
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

Bei diesem Anbieter wird der
Paketdienstleister fir
((Priority» gar nicht erwdhnt.
FUr den Versand als «Budget»
wird von (unbestimmten
Postanbietern» gesprochen.

Priority
Das ist die schnellste Lieferart, dafir belasten wir Ihnen CHF 4.90. Die Zustellung erfolgt am nachsten
Arbeitstag ab Versanddatum.

Economy
Wir liefern Ihnen das ganze Sortiment per Schweizer Post nach Hausel Daflr belasten wir lhnen CHF
1.90. Die Zustellung erfolgt in 2-3 Arbeitstagen ab Versanddatum.

Budget

Wir liefern Ihnen das ganze Sortiment versandkostenfrei per unbestimmtem Postanbieter nach
Hause. Die Zustellung erfolgt in 2-3 Arbeitstagen ab Versanddatum.

31



3. Praxisbeispiele — b) Liefergeschwindigkeit

Quickpac

Same Day Delivery qumy

Farmy.ch zeigt die néchsten Die nachsten Lieferfenster fiir deine Region

verfigbaren Lieferzeitfenster

7 M 8 Do. 9 Fr. 10 Sa. 12 Mo.
bezogen auf die Postleitzahl

der Empfdnger:innen an. Mit 09:30-13:00 09:30-13:00 09:30-13:00 15:00-19:00
bis zu drei Zustellfenstern und =

) ) ) 15:00-19:00 15:00-19:00 18:00-22:00
einer Auslieferung bis abends
um 22:00 Uhr Gbertrifft Farmy e e
die Convenience anderer

Mitbewerber.

U |

Farmy
Quelle: https://www.farmy.ch/lieferfenster-status-uebersicht?hub id=1 32
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Same Day Delivery

3. Praxisbeispiele — b) Liefergeschwindigkeit
Nespresso

Lieferung nach Hause cder ins Biiro

Lieferzeitfenster wie bei Farmy

findet man auch bei

Nespresso. Dort ist diese ° m
Option zahlungspflichtig und

wird als Premium-Variante

neben der Folgetags- und

Samstagszustellung

positioniert.

Eine Lieferung gegen O
Signature kann ebenfalls als =
Option im Bestellprozess

hinzugebucht werden.

®

'NESPRESSO

Lieferung am folgenden Tag Kostenlos
Bastellen Sie won Montag bis Freitag vor 1% Uhr, erhalten Sie lhre Bestellung am folgendsn Tag®.
e Lieferungen erfolgen von Montag bis Freitag. Postfacher, Lisferungsn Postlagemd® und

Briefkastenanlagen sind ausgeschlossen. Fur eine Zustellung mit PickPost oder MyPost24, wahlen
Zie die Versandart Abholstellen®.

Verflighare (0 Unterschrift (kostenlos)
Optionen : Mehr erfahren
Samstagszustellung Kostenlos

Bestellen Sie vor 16:30 Uhr am Freitag, erhalten Sie lhre Bestellung am Samstag®.

*Postfacher sind ausgeschlossan.

Lieferung nach Zeitfenster von Fr. 1.00

Wahlen Sie das fir 5ie passende Datwm und die Uhrzeit. Bestellen 5ie vor 16:30 Uhr um am
folgenden Tag im ersten Leitfenster lhre Bestellung zu erhalten®.

“Warfligbarkeit variert je nach Ort und Zeitpunkt der Bestellung. Postfacher sind ausgeschlossen.

Quelle: : hitps://www.nespresso.com/ch/de
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Bei diesem Handler sind die
Lieferzeiten je nach Produkt
unterschiedlich und schwanken
zwischen 3 Werktagen (Digi-
talfotos) und 10 bis 12 Werk-
tagen (Fotokissen, Fotodecke).
Der Anbieter schliesst — ver-
mutlich wegen mehrerer Unter-
lieferanten — Zustellungen an
einem Wunschdatum und auch
Expresssendungen aus.

Aus Kundensicht ist das be-
daverlich, da solche Artikel
haufig verschenkt werden und
deshalb eine héhere Zahlungs-
bereitschaft fir kurzfristige
Bestellungen angenommen
werden kann.

Wie lange sind die Lieferzeiten?
Die Lieferzeit ist je nach Produkt unterschiedlich: Lieferzeiten
Beachte bitte, dass Expresslieferungen oder Expressproduktionen nicht méglich sind.

Kann ich ein Wunschlieferdatum angeben?

Wir unternehmen zusammen mit dem Logistikpartner alles, um deine Bestellung méglichst
rasch auszuliefern. Dazu wird ein weitgehend automatisierter Produktions- und
Lieferprozess verwendet, der die Zustellung an einem Wunschlieferdatum nicht zul@sst.
Solltest du bei der Lieferung nicht zu Hause sein, wird unser Logistikpartner eine
Nachricht hinterlassen..



Quic

Same Da

Gerade kleine Handler geben
Lieferfristen oft nur ungenau
an. Das zeigt das Beispiel
dieses Online-Shops, der mit 3
bis 7 Tagen eine relativ grosse
Lieferspanne angibt.

Im Bestellprozess findet man
bei den einzelnen Produkten
Angaben iUber die Lagerbe-
stdnde (z.B. «ab Lager Walli-
sellen verfigbar»), was fir die
Kund:innen wichtiger sein
dirfte als die Angaben im
Kleingedruckten. Kundenseitig
wdre es von Vorteil, wenn der
Anbieter im Online-Katalog
produktbezogen auch die
Lieferzeit anzeigen wirde.

5. Lieferbedingungen

Die bestellten Produkte kénnen an eine schweizerische versandt werden. Die Lieferung
erfolgt durch den Handler, durch die Post, Cargo Domizil oder Transportfirma oder
andere Dritte. In der Regel erfolgt die Lieferung der bestellten Ware innert 3 - 7 Tagen
nach Vertragsabschluss sofern die Ware bei uns oder beim General Vertreter an Lager
ist. Andernfalls erfolgt eine schriftliche Bestétigung /Rechnung mit dem voraussichtlichen
Liefertermin



3. Praxisbeispiele — ¢) Lieferkosten

Quickpac

Same Day Delivery Franenqulier

Lieferung durch Post CH AG
Bei Frankenspalter.ch werden

Samstagszustellung + CHF 1.95 PostPac Priority + CHF 0.90 PostPac Economy

d e Ve rsqnd geschwmd Ig ke Iten * Zustellung am nachstmaoglichen Samstag * lieferzeit 1-2 Werktage nach * lieferzeit 2 Werktage nach
mif ZUSC h I a gen a Ufgerh rf' (exkl. Feiertage) Versandbestatigung Versandbestatigung

.. . s Bestellungen bis Freitag 15:00 Uhr werden in * Wenn du nicht zu Hause bist, erhéltst du einen s Wenn du nicht zu Hause bist, erhdltst du
th rend d e Angq be deS der Regel am ersten Samstag zugestellt Abholschein oder dein Paket wird im Ablagefach einen Abholschein oder dein Paket wird im
B asista rlfS fUr d en E con omy_ * Bestellungen nach Freitag 15:00 Uhr werden deponiert. Sofern dein Paket nicht im Ablagefach Ablagefach deponiert. Sofern dein Paket

am Samstag der Folgewoche zugestellt Platz findet, so wird es nur bei entsprechender nicht im Ablagefach Platz findet, so wird es

Versand fehlt. Kund:innen er- * Wenn du nicht zu Hause bist, erhéltst du Vereinbaruna zwischen dir und der Post nur bei enteprechender Vereinbaruna

fahren somit zwar die Preis-
differenzen der einzelnen
Lésungen, aber nicht die

effektiven Preise.

Quelle: https://www.frankenspalter.ch/de /versandarten 36
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3. Praxisbeispiele — ¢) Lieferkosten

Quickpac

Same Doy Beispiel mit Verbesserungspotenzial

What is the shipping cost?

The price depends on the weight of product, the origin, the destination, the shipping method and warehouses, and other considerations. Detailed pricing information

Preisaggressive chinesische
Handler, welche direkt von der
Fabrik an Endkund:innen

is visible when placing an order.
Choose the correct destination and warehouse, then select the shipping method, to obtain an accurate shipping cost.

liefern, machen zumeist keine
allgemeinen Angaben zu ihren
Lieferkosten, wie man bei
diesem Anbieter sehen kann.

Auch sind die Lieferangaben
allgemeingiltig und nicht auf
den Zielmarkt Schweiz
bezogen.

37



3. Praxisbeispiele — ¢) Lieferkosten

Quickpac MediaMarkt

Same Day Delivery

Lieferart und Tarife*

Tra nsparent qufgeﬂjh rte Ver- Lieferung an einem Werktag Ihrer Wahl Kostenlos

Scmdopﬁonen m"- reg ionq |en Abholung an einer Abholstelle Kosten'os
Abendzustellung

Sonder’rarifen bei Bestellung bis 17:00 Uhr, Lieferung friihestens am nachsten Werktag zwischen 17.00 bis 20.00 Uhr &gﬁg
MediaMarkt.ch.

St e 0 U g s e g S -4_1#5}
Eine solch grosse Auswahl fir
Endkund:innen ist auf dem s 400 1, e ffgenden kg sbnds e 1700 200 1795
Schweizer Markt vorbildlich .
und Uberzeugt auch in der BB e XS e b e e TR R R0 24_@51
iUbersichtlichen Darstellung. i

)  *Dieeinzelnen Dienstleistungen sind nicht in der ganzen Schweiz verfigbar:

Sondertarife Ziirich, Basel, Luzern, Genf, Bern, Lausanne, $t. Gallen, Winterthur **

Abendzustellung
Bestellung bis 17:00 Uhr, Lieferung frithestens am nachsten Werktag zwischen 18:30 bis 21:00 Uhr 8’35
{ ]

Midnight-Bestellung
Bestellung bis 24:00 Uhr, Lieferung am folgenden Werktag abends zwischen 18:30 bis 21:00 Uhr 8[95
{ /

Same-Day-Zustellung
M Bestellungen werktags bis 11:00 Uhr, Lieferung gleichentags zwischen 18:30 bis 21:00 Uhr 8,g5
{ J

Quelle: https://www.mediamarkt.ch/de/shop /service /lieferung-und-montage /mydelivery.html 38
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3. Praxisbeispiele — d) Abholung

Quickpac

Same Day Delivery digiiec

1. Lieferung
Im Check-out bei Digitec wer-
den ve rschiedene Lieferop- Wahle, wie du deine Produkte erhalten machtest:
tionen angezeigt, darunter
Abholung in eigenen Filialen ' Versand Kostenlos
SOWie bei PiCkMUp Standorten Erhalte deine Produkte zu Hause oder an deinem Arbeitsplatz.

des Migros-Verbunds.

[ Blitzlieferung Kostenlos
Deine Produkte werden noch heute Abend zwischen 18:00 und 22:00 Uhr geliefert, wenn du bis 13:15
Uhr bestellst.

(' Abholen in einer digitec Filiale Kostenlos
11 Standorte in der Schweiz. Schnellste Abholung garantiert.

© Abholen an einem PickMup Standort Kostenlos
600+ Standorte in der Schweiz. Bequem in deiner Nihe.

4 ' digitec.ch

Quelle: https://www.digitec.ch/de /Checkout2SelectedUserMenuTab=CustomerAccount 39



https://www.digitec.ch/de/Checkout?SelectedUserMenuTab=CustomerAccount

3. Praxisbeispiele — d) Abholung

Quickpac

Same Day Delivery miCI'OSpOf

Heimlieferung

Alle bestellten Produkte werden direkt nach Hause aoder
an eine angegebene Lieferadresse in der ganzen

Microspot.ch bietet Abhol-
moglichkeiten in eigenen
Showrooms oder Coop Pick-
up-Standorten und positioniert
sich somit hinsichtlich Abholop-
tionen dhnlich breit wie sein

Schweiz und in Liechtenstein gesendet.

Bestellungen von «Speed»-Artikeln Mantag - Freitag bis
18 Uhr werden bereits am nachsten Tag nach Hause
geliefert - auch am Samstag, ohne Aufpreis.

Konkurrent Digitec.

Abholung

Alle bestellten Produkte kénnen in einem unserer
Showrooms oder an einem der Gber 450 Coop Pick-up
Standorte abgeholt werden.

Wahlt im Bestellprozess ganz einfach den Pick-up
Standort aus der euch von Lage und Offnungszeit am
besten passt.

" Pick-up Standort in der Ndhe suchen

Quelle: https: //www.microspot.ch/de /cms/service /versand-lieferung 40
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3. Praxisbeispiele — d) Abholung
Zara

Quickpac

Same Day Delivery

Der Online-Shop von Zara
liefert einen Hinweis auf
Filialabholung und externe
Lieferstellen, allerdings ohne
weiterfihrende Angaben.

Mit der Einforderung einer
schriftlichen Vollmacht oder
eines Ausweisdokuments, wenn
nicht der/die Kaufer:in selbst
zur Abholung erscheint, setzt
Zara recht hohe Hirden.
Ahnliche Hinweise sind bei
anderen Online-Handlern
selten.

Abholung in Zara-Filiale - KOSTENLOS
In der von Ihnen ausgewé&hlten Filiale in 4-6 Werktagen.

Beachten Sie bitte, dass die Person, die zur Abholung der Bestellung erscheint,
nur den QR-Code des elektronischen Belegs vorlegen muss, unabhéngig
davon, ob sie der/die Kaufer/in oder eine andere Person ist. Sollte eine andere
Person als Sie zur Abholung erscheinen, muss diese auBerdem ein
Ausweisdokument vorzeigen.

Lieferstelle - 7,95 CHF / KOSTENLOS (BESTELLUNGEN AB 60 CHF)

An der ausgewdahlten Lieferstelle in 4-6 Werktagen.

Wir zeigen Ihnen die zum Zeitpunkt des Kaufs verfligbaren Lieferstellen.
Denken Sie daran, dass zur Abholung |Ihrer Bestellung ein Ausweisdokument
vorgelegt werden muss. Wenn nicht der/die Kaufer/in zur Abholung erscheint,

sondern eine andere Person, bendtigen wir eine schriftliche Vollmacht sowie
eine Kopie des Ausweisdokuments des Kaufers/der Kauferin.

Quelle: https://www.zara.com/ch/de /help /versandmethoden-und-kosten-h32.html
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3. Praxisbeispiele — e) Signature & Deponierung

Quickpac

Same Day Delivery GlObUS

Globus bietet einen Heim- HEIMLIEFERDI ENST

Iz raizre ity enline es cllie Sie mochten |hren Einkauf nicht selber nach Hause tragen?
Produkte per Kurier oder per

E Machen Sie es sich bequem und tiberlassen Sie das uns. Wir liefern fir Sie per Post oder per Kurier zu glinstigen
ost.

Konditionen.

Uber Zustelloptionen wie Sig- PER KURIER
nature oder Deponierung ist

Lieferung per Kurier innert einer Stunde oder auf Wunschtermin
nichts zu erfahren. Es gibt somit

nur eine Differenzierung nach e Zum Basistarif von CHF 26.90 (exkl. Versicherung) innerhalb der Stadt (bis 7km)
Liefergeschwindigkeit. ¢ Auch fur Frische-Produkte der ***delicatessa verfligbar

e Separate Tarifliste fir lange Lieferdistanzen (Uber 7km) oder sperrige/schwere Gegenstande
PER POST
Paketlieferung innert 2-4 Arbeitstagen (ausgenommen Frische)

e Kostenlos

GLOBUS

Quelle: https://www.globus.ch /unsere-services /hospitality /heimlieferdienst 42
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3. Praxisbeispiele — e) Signature & Deponierung

Quickpac

Same Day Delivery IfOlOI‘

Tielky vl mvirserd ehe Muss ich unterschreiben, wenn meine Bestellung geliefert wird?

Unterschrift, falls ein Paket

nicht in den Briefkasten passt. Solange das Paket in deinen Briefkasten passt, musst du bei der

So ist sichergestellt, dass Lieferung nicht unterschreiben. Grossere Pakete werden vom
grossere Pakete nicht einfach Logistikpartner personlich Gbergeben und eine Unterschrift ist
vor der Tir oder im Flur notwendig. Auch bei der Abholung des Pakets in der Postfiliale ist eine

abgelegt werden. Diese
Klausel reduziert das Risiko
von Paketverlusten bei

Unterschrift nétig.

Nichtanwesenheit von
Empfanger:innen. Gleichzeitig

verringert sich aber auch die
Wahrscheinlichkeit einer
erfolgreichen Erstzustellung.

Quelle: https: //www.ifolor.ch/fag#bestellung versand8 43
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3. Praxisbeispiele — f) Kleinmengenzuschldage

Quickipac Apfelkiste

Apfelkiste.ch begrindet Mindermengenzuschlag warum?

seinen Mindermengenzuschlag
okonomisch und o6kologisch.

Gleichzeitig erklart der Um unseren Kunden auch weiterhin gute Preise anbieten zu kénnen sind wir auf eine gewisse
Héindler damit den Verzicht Wirtschaftlichkeit und Effizienz in unserem Unternehmen angewiesen. Bestellungen unter 14.95 CHF
auf einen Mindestbestellwert, verursachen fur uns deutlichen Mehraufwand und sorgen auch fur eine starkere Umweltbelastung, da
der weniger kundenfreundlich hier wertvolle Ressourcen wie Papier und Energie durch die Zustellung eingesetzt werden. Um
gewesen wdre. diesen Problemen aktiv entgegenzuwirken und damit auch die Einfuhrung eines Mindestbestellwerts

zu umgehen, sind wir gezwungen, auf Bestellungen bis 14.95 CHF einen Zuschlag von 4.90 CHF zu
erheben, damit unsere Wirtschaftlichkeit gesichert ist.

-
-

==
e N

rmre=
LCH ]

—im

Quelle: https: //support.apfelkiste.ch /hc/de /articles/212386965-Mindermengenzuschlag-warum- 44
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3. Praxisbeispiele — f) Kleinmengenzuschldage

Quickpac

Same Doy Beispiel mit Verbesserungspotenzial

Unser Standardversand bei Bestellungen tiber 29 CHF ist KOSTENLOS (gilt nicht fur sperrige Arti-
kel). Unter 29 CHF Bestellwert betragen die Versandkosten fur den Standardversand 6,95 CHF. Bei
Artikeln, die auf Grund der GréBe oder des Gewichts als Sperrgut versendet werden mussen, fallen
immer Versandkosten an. Bei sperrigen Artikeln betragen die Versandkosten zwischen 9,95 CHF
und 19,95 CHF. Die konkreten Versandkosten werden Ilhnen im Warenkorb angezeigt. Wir liefern
nur innerhalb der Schweiz.

Dieser Anbieter im Bereich
Spielzeug kennt einen Klein-
mengenzuschlag.

Weil das Angebot teilweise
auch volumindse Artikel
umfasst, gilt eine Sperrgut-
Klausel, for welche immer
Versandkosten anfallen.

Die genauen Definitionen fir
sperrige Artikel und die
preislichen Abstufungen bleibt
der Handler indes schuldig.
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Quickpac

Same Day Delivery

Brack.ch bietet ein Online-Tool
zur Retouren-Erfassung mit
einer Anleitung und einigen
begrindeten Ausnahmen.
Brack orientiert sich am
Gitesiegel «Swiss Online
Garantie» des HANDELSVER-
BAND.swiss. Fir Kund:innen ist
die Abwicklung Uber Retouren-
portale sehr bequem, weil der
ganze Prozess elektronisch
ablauft und das Ausfillen von
Retourenlabels oder der Anruf
bei einer Hotline entfallt.

BRACK.CH

o7 o>

1. Artikel im «lhr
Konto» finden

2. Zur Riicksendung
«Retoure» wahlen

Quelle: https://www.brack.ch/retouren

3. Praxisbeispiele — g) Retouren

Retouren - so funktioniert’s!

ey

3. Artikel verpacken
und adressieren

4. Ruckversand oder
personliche Riickgabe

Brack

5. Umtausch oder
Gutschrift

46
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Quic

Same Da

Widerruf

Dieser Handler begrenzt
Im Allgemeinen kann die Ware nicht zurickgenommen werden. Die Zuricknahme der

Retouren auf Ausnahmefalle

und bietet im Unterschied zu gelieferten Ware ist in Ausnahmefdllen moglich, soweit diese nicht beschéddigt oder

Brack.ch keine Hilfestellungen ausgepackt ist und sich noch in der Originalverpackung befindet. Das Widerrufsrecht ist

fir die Erfassung der Riicksen- nicht bei Bestellungen anwendbar, bei denen die bestellten Produkte speziell fir den

dungen, sodass viel Eigeninitia- Kunden geliefert werden mussten: Softwarelizenzen, spezifische Produkte etc.

tive beim Kaufer gefordert ist.

Die Chance zur Kundenbindung
in diesem (tmoment of truth»
wird verpasst, méglicherweise
in der Hoffnung, der/die
Kund:in mége die Ware doch
lieber behalten, weil die Rick-
sendung zu umstdndlich ist.



Quic

Same Da

Auch dieser Handler tut wenig,
um seinen Kund:innen das
Handling der Retouren zu
erleichtern: Zundchst einmal
werden viele Sortimente
gdnzlich ausgeschlossen und
dann missen die Kund:innen
alles selbst fir den Rick-
versand aufbereiten.

Weil die Retouren-Adresse in
den FAQ aufgefihrt ist, kann
man davon ausgehen, dass
kein Retourenlabel existiert.

Wohin kann ich Produkte retournieren?

Ricksendungen werden nur innert 14 Tagen nach Erhalt angenommen. Ausgeschlossen
von der Ricknahme sind Gutscheine, alle personalisierten Artikel, Textilprodukte,
Nahrungsmittel, gedffnete Spiele, Erotikartikel, Uberraschungsboxen, Adventskalender,
Lavalampen und samtliche Artikel der Marken Hugo Boss, Lacoste und Tommy Hilfiger.
Ricksendekosten sind in jedem Fall vom Kaufer zu tragen. Bei Ricksendungen verpacken
Sie das Produkt bitte sorgfdltig in die Originalverpackung (inkl. gesamten Zubehér) und
senden Sie uns die Retoure mit dem urspriinglichen Lieferschein/Rechnung in einem
ausreichend frankierten Versandkarton zu. Ohne Originalverpackung, benutzte oder
beschdadigte Produkte konnen wir leider nicht mehr zuricknehmen. Bei Ricksendungen,
welche durch unsachgemdssen Gebrauch oder Retournierung beschddigt sind, Mdngel
aufweisen oder keine Originalverpackung mehr haben, kann der Handler eine
Umtriebsentschdadigung in der Hohe von CHF 20.- in Rechnung stellen bzw. in Abzug
bringen.

Retouren missen an folgende Adresse gesandt werden:



3. Praxisbeispiele — h) Bestellschluss

Quickpac

Same Day Delivery PC'OS*SC hweiZ

Lieferart Beschreibun Preis
PC-Ostschweiz fihrt einzelne -
Versandoptionen strukturiert @® Priority Zustellung per Schweizer Post am nachsten Arbeitstag, wenn alle 4.90
auf. Fir seine Lésung «Late Artikel versandfertig sind.
Nighti Zaiisses sovls W elis O Late Night Express Bestellung bis 21 Uhr moglich (werktags). Zustellung am nachsten 7.90
Samstagszustellung nennt er Arbeitstag per DPD, wenn alle Artikel an Lager sind.
jeweils den Bestellschluss.

O Economy Zustellung per Schweizer Post in 2-3 Tagen, wenn alle Artikel 1.90

versandfertig sind.

(O Samstagszustellung Zustellung per Schweizer Post Priority am nachsten Samstag bei 5.90
Bestellung bis Freitag 18:00 Uhr und wenn alle Artikel an Lager sind.
Die Zustellung findet ausschliesslich samstags statt und kann bereits
ab 8 Uhr erfolgen.

PC-Ostschweiz

KOMPROMISSLOS GUNSTIG

Quelle: https: //www.pc-ostschweiz.ch/de /ShoppingCart.htm 49
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3. Praxisbeispiele — h) Bestellschluss

Quickpac

Same Day Delivery V&lOplUS

Veloplus vermerkt den Bestell- . .

BT @ bis 17.30 Uhr bestellt - morgen geliefert
prominent auf der Startseite

und differenziert sich Uber

seine spate Cut-Off-Zeit klar

vom Wettbewerb.

VELOPLUS

Quelle: https://www.veloplus.ch/ 50
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3. Praxisbeispiele — h) Bestellschluss

Quickpac

Same Doy Beispiel mit Verbesserungspotenzial

Bei diesem Hdndler im Bereich Lieferzeit des Postversandes

Mobel ist der Bestellschluss um

13:00 Uhr. Diese Angabe Postversandfahige und im Lager verfugbare Artikel, welche Sie bis 13.00 Uhr bestellen, werden bereits am
bezieht sich explizit nicht auf Folgetag geliefert. Bestellungen, welche am Samstag oder Sonntag ausgelost werden, treffen spatestens am
grossere Mobelstiicke, sondern Dienstag bei Ihnen ein.

auf postversandfdhige Artikel.

Eine so frihe Cut-Off-Zeit stellt
einen Wettbewerbsnachteil
dar, beispielsweise zu einem
bedeutsamen Mitbewerber,
bei dem man bis um 16:00 Uhr
bestellen kann.
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3. Praxisbeispiele — j) Nachhaltigkeit

Quickpac

Same Day Delivery digitec

Digitec Galaxus erklért, dass Wenn du mehrere Produkte mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt hast,

man aus Ricksicht auf die Um- versenden wir die Gesamtbestellung aus 6kologischen Griinden erst dann, wenn
welt auf Teillieferungen gene-
rell verzichtet, wobei der/die
Kund:in dies Ubersteuern kann.

alle Produkte vorliegen.

Naturlich verstehen wir, dass es auch mal schneller gehen muss. Mit der
kostenlosen Teillieferung bieten wir dir die Moglichkeit, dass die Produkte einzeln

versendet werden.

4 ' digitec.ch

Quelle: https://helpcenter.digitec.ch /hc/de/articles/115005646225-Wie-1%C3%Bbse-ich-eine-
Teillieferung-aus- 52
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3. Praxisbeispiele — j) Nachhaltigkeit

Quickpac Witt Weiden

Same Day Delivery

Auch der deutsche Online- Oko-Komplett-Lieferung

Shop Wit Weiden bietet Umwelt- und ressourcenschonend! In unserer Oko-Komplett-Lieferung fassen wir |lhre Bestellung in einer Lieferung zusammen. |hr Pa-
. . . ket verlasst unser Haus, sobald alle Artikel lieferbar sind, spatestens aber nach 3 Wochen und ist anschliessend innerhalb von einer Woche
seinen Schweizer Kund:innen bei lhnen.
den Verzicht auf Teillieferung- Ihr Vorteil: Sie erhalten Ihre Bestellung komplett in nur einer Sendung. Damit haben Sie auch nur einen einmaligen Uberweisungsauf-
. . oo d bei Ihrer Bank.
en. Witt Weiden erklart auf enaperrerEan
der Website, wie Kund:innen So wird's gemacht:

diese Option bei verschieden-
¢ Bei einer Internet Bestellung klicken Sie einfach im 3. Schritt im Bestellprozess Komplett-Lieferung an.

¢ Bei telefonischer Bestellung geben Sie bitte das Stichwort Komplett-Lieferung an.
konnen. Erwdhnenswert ist, e Bei schriftlicher Bestellung erfolgt die Komplett-Lieferung automatisch .

dass neben dem Umweltnutzen

en Bestellvorgdngen nutzen

auch der «einmalige Uberwei-
sungsaufwand bei lhrer Bank»
als Vorteil betont wird.

WITT

weiden

Quelle: https: //www.witt-weiden.ch/content /lieferung-und-rueckgabe 53
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3. Praxisbeispiele — j) Nachhaltigkeit

Quickpac

Same Day Delivery mehereSd.Com

Der Online-Shop mytheresa.com VERPACKUNG
(Luxusmode) differenziert sich Gber
umweltschonende Verpackungen. Mytheresa ist stets bemuht, umweltfreundliche Losungen fur ein luxurioses

Shoppingerlebnis zu finden. Daher werden all unsere Designer-Artikel in
umweltschonenden Verpackungen versendet. Alternativ kdnnen Sie sich jedoch
weiterhin, ohne zuséatzliche Kosten, fir eine unserer gelben Boxen entscheiden.

Dies ist auf der Seite zum Versand
an oberster Stelle aufgefihrt. Fir
einen Handler, der Designermode
versendet und ein eher zahlungs-
kraftiges Publikum anspricht, bietet
die Verpackung eine gute Gele-
genheit, das erstklassige Kaufer-
lebnis zu untermavern.

Um das Kundenverhalten zu lenken,
konnte der Handler die weniger
umweltfreundliche Verpackung
héher bepreisen.

MIYTHERESA

Quelle: https: //www.mytheresa.com/de-ch /customer-care /shipping/ 54
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Quic

Same Da

Nach der Aussenverpackung geht

es nun um die Produktverpackung: EFNCE [ EE ? WS Seb-EN - SelE
Nespresso bietet als Recycling- DIE WEIT GEDIEHEN SO RO N

Vorreiter mit «Recyling@Home»
schon seit 1991 ein System zum 52

Recyceln seiner Aluminiumkapseln. Wenn Sie lhre Kapseln
Auf der Website stellt Nespresso UNENDLICHES RECYCLING recyceln statt sie
einen Zusammenhang zwischen

wegzuwerfen,

FiUr Nespresso lag es auf der Hand, Aluminium als Hulle fir seine
Kaffeekapseln zu wahlen. Es ist das einzige Material, das in der reduzieren Sie den CO2-
seiner VerPGCkung her. Unter dem Lage ist, das Aroma des Kaffees zu bewahren, weil es vor Licht, Fussabdruck der

Druck von Nespresso greifen auch Saverstoff und Feuchtigkeit schitzt. Gleichzeitig lasst es sich
unendlich oft recyceln, ohne seine Eigenschaften zu verlieren.

Recycling und CO,-Fussabdruck

Verpackung um 20%.
Mitbewerber das Thema auf.

Migros bietet fir Café Royal eine

Rickgabemoglichkeit im Laden. An-
dere Handler setzen auf kompos-
tierbare Kapseln und verzichten
auf ein eigenes Recycling.

'NESPRESSO

Quelle: https://www.nespresso.com/ch/de /commitment-recycling /
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3. Praxisbeispiele — j) Nachhaltigkeit

Quickpac

Same Doy Beispiel mit Verbesserungspotenzial

Dieser Héndler gibt ein CO.,- Unsere Pakete werden nur noch CO2-neutral verschickt.
neutrales Versandversprechen Dabei werden Transport-Emissionen uber zertifizierte

auf seiner Website ab, welches , ) 3

auch im Footer hervorgehoben Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

wird.

Den Umfang der Kompensa-
tionen sowie die Details Gber
die Klimaschutzprojekte sucht
man aber vergeblich. Auch
bleibt unklar, ob der Handler
selbst die Projekte auswdahlt,
oder ob er sich an einem
Programm seines Logistik-
dienstleisters beteiligt.
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3. Praxisbeispiele — j) Nachhaltigkeit

Quickpac

Same Day Delivery A"'el'ndi'e

ALTERNATE ist das erste Unternehmen seiner Branche, das unabhangig von Spediteur und
Sendung ein eigenes CO,-Kompensationsprogramm fir alle Sendungen eingefihrt hat. Mit
dieser freiwilligen MalRnahme wollen wir eine Vorbildfunktion einnehmen und zeigen, dass
Jaufendeniund abgeschiossenen Online-Versandhandel und Klimaschutz einander nicht ausschlief3en.

Projekte und die dabei kompen- Mit einer Bestellung bei uns leisten Sie somit automatisch einen aktiven Beitrag zum Klima-
sierte Menge an CO, ausfihrlich schutz, denn wir verschicken zu 100% klimaneutral.

auf der verkniipften Seite ihres Und das OHNE Aufpreis oder Mehrkosten fiir unsere Kunden!
Partners natureoffice.com vor.

Hohe Ambitionen in Bezug auf
CO,-Kompensationen zeigt auch
die Firma Alternate. Sie stellt ihre

Wie das funktioniert? Mithilfe eines etablierten Verfahrens, das einen nachweislichen CO,
Ausgleich schafft. Die von uns verursachte Menge an ausgestofBenem CO, kompensieren wir

Der CO, -Ausgleich von Alternate . ; ;
durch verschiedene Projekte im In- und Ausland.

ist in ein ganzes Umweltprogramm
eingebettet. Auf der Website sind
u.a. eine Umwelterkldrung und ein =y ==

EMAS-Zertifikat zu finden. Dieser PROJECT T0G0 -

KLIMASCHUTZ
in Togo/ Westaf

rika’

Auftritt Uberzeugt gegeniber dem
auf der vorherigen Seite, welcher
recht oberfldachlich bleibt.

Im Projekt Togo wird Brachland durch Okolandbau Hier finden Sie einen Uberblick iiber unsere bisherigen
zu Naturland aufgeforstet. und aktuellen Kompensations-MaRnahmen

ALTERNATE

Quelle: https://www.alternate.ch/EMAS /CO2-neutraler-Versand 57
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3. Praxisbeispiele — j) Nachhaltigkeit

Quickpac

Same Day Delivery Yves ROC hel'

Natur-, Umwelt- und Biodiversitéts- Wir pflanzen weiter! Pflanzt mit!

schutz stehen bei Yves Rocher hoch Der Natur Gutes tun: pro gekauftes Duschgel-Konzentrat und pro gekauftes Festes Shampoo lasst Yves Rocher im

im Kurs. Der franzésische Handler Rahmen der Wiederaufforstungs-Kampagne PLANT FOR LIFE einen Baum pflanzen.
verfigt Uber eine eigene Umwelt-

stiftung und fihrt eine weltweite « 1 gekauftes Duschgel-Konzentrat =

Kampagne zur Wiederaufforstung 1 gepflanzter Baum

durch. Fir den Kauf bestimmter « 1 gekauftes Festes Shampoo =

Produkte verspricht der Konzern, 1 gepflanzter Baum

Bdume zu pflanzen. Das Pflanzen
von Bdumen ist ein beliebtes Mittel
zur CO,-Kompensation und auch in
anderen Branchen verbreitet (z.B.
Kreditkarten). In welchem Umfang
dadurch die Emissionen ausgegli-
chen werden und warum es nur an
bestimmte Produkte gebunden ist,
bleibt bei Yves Rocher unklar.

@

YVES ROCHER

Quelle: https://www.yves-rocher.ch/actbeautiful /100-millionen-baeume 58
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3. Praxisbeispiele — k) Loyalitatsprogramme

Quickpac

[ )
Same Day Delivery hel ne

Das Versandabo beim Online- Bestellen Sie 12 Monate lang, sooft Sie wollen, versandkostenfrei fir einmalig CHF 12,90*.

9 g . . Mehr Infos dazu finden Sie hier.
Shop von Heinrich Heine mit

CHF 1 2.90 pro Jahr ist lukrativ, * Porto- und Verpackungspauschale. Kostenpflichtige Zusatzservices wie z.B. Lieferung mit Speditionsaufschlag sind von der Aktion
! ausgenommen. Keine automatische Verlédngerung nach 12 Monaten.

wenn man bedenkt, dass ihre
Versandkostenpauschale pro
Bestellung CHF 6,95 betragt.
Der Break-Even ist schon bei 2
Bestellungen pro Jahr erreicht.
Im umk&mpften Bekleidungs-
markt, wo die Warenkérbe oft
gering sind und Marktleader
wie Zalando mit Gratisversand
den Ton angeben, kann ein
Versandabo helfen, Stamm-
kund:innen aufzubauen.

heine

Quelle: https: //www.heine.ch /kundenservice-fag-lieferung#delivery10= 59
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Quickpac

Same Day Delivery

H&M bietet die kostenlose Mit-
gliedschaft in einem Kundenclub
an. Bestandteil dieses Angebotes ist
ein gratis Standardversand. Dieses
Kundenbindungsprogramm umfasst
dhnlich wie Amazon Prime unter-
schiedliche Dimensionen von Kun-
denvorteilen, u.a. Sonderrabatte,
Zahlungs- und Liefervorteile. Die
Mitgliedschaft ist zweistufig aufge-
baut. PLUS-Members erhalten wei-
tere Benefits, u.a. Gratis-Versand
und Retouren. Erwdhnenswert ist,
dass es sich um eine rein digitale
Mitgliedschaft handelt, d.h. Um-
sdtze in H&M Ldaden werden nicht
integriert.

3. Praxisbeispiele — k) Loyalitdtsprogramme

Vorteile fUur Members:

v

L L

L

L 8 88 A

Eine digitale Mitgliedschaft in der
H&M-App

Begrissungsangebot: 10 % Rabatt
und kostenloser Standardversand

fur deinen ndchsten Einkauf
Bonus-Gutscheine
Digitale Belege

Zusétzliche Rabatte auf Sale-
Artikel

Angebote und Rabatte

Jetzt einkaufen und spdter

bezahlen

Gratislieferung fUr Bestellungen ab
CHF 20

Kostenlose Ricksendung
Spezielle Preise fur Members
Shopping-Events
Geburtstagsangebot

Die Mitgliedschaft ist natirlich

kostenlos!

Vorteile fUr PLUS
Members:

v

YGRS

AR S N NN AN

L AL

Eine digitale Mitgliedschaft in der
H&M-App

Bonus-Gutscheine
Digitale Belege

Exklusiver Zugang zum Sale online

vor allen anderen
Angebote und Rabatte

Kostenloser Standardversand &

kostenlose RUcksendung
Spezielle Preise fur Members
Shopping-Events
Geburtstagsangebot
Einzigartige Erlebnisse

Exklusiver Zugang zu

Sonderkollektionen
PLUS-Uberraschungsangebote

Die Mitgliedschaft ist natUrlich

kostenlos!

Quelle: https://www2.hm.com/de ch/member /info.html#

H&M
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Quickpac

Same Day Delivery MYPrinfeBOUﬁq ve

Mehrstufige Verginstigungen beim
Versand und Rickversand bietet

auch myprivateboutique.com mit & Zugang zu unseren exklusiven Privatverkaufen v v v
seinen Abonnements «MyPrivate-
Boutique Prime». Der Prioritdts- # Exklusive Gutscheincodes X v v
versand ist so definiert, dass die
Bestellung immer mit dem bevor- % Kostenloser Versand x v v
zugten Paketdienst verschickt wird.
Der kostenlose Versand ist an einen # Prioritatsversand x x v
Mindesteinkaufswert von CHF 20
gekoppelt. Dieses Kundenbindungs- & Kostenlose Ricksendungen x x v
programm hat einen noch stdrkeren

. .. . . % Prioritarer Kundenservice b 4 b 4 v
Logistikfokus als dasjenige von
H&M. Es ist allerdings nicht gratis, - CHF 49.90 CHF 59.90
wobei MyPrivateBoutique auch ein 6 Monaten® 6 Monaten”

zahlungskraftigeres Kundensegment e : :
. Registrieren Kaufe jetzt! Kaufe jetzt!
anspricht.

myprivate

©BOUTIQUE

Quelle: https://www.myprivateboutique.ch/de /prime 61
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Studie (Multioptionaler Versand»




QUICk ac 4. Anhang
Avuto & Motorrad

Same Day Dellvery

Ve.rsa.nd- . Vers.andkos'ren Entfall | Mindest- Kleinme?gen- %uscﬂz- Cot-Off-Time Refouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen
Umsatz kosten wert
> > Enrfclll'r Sams- | Sig- Label |Kosten-| Frist | Abho-
B+O(B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2
Forcar GmbH 101-250 O @ O O 9.00 300.00 0.00 7.50 30.00 O
POLO MOTORRAD SCRWEIZ 151250 0 0 0 @ 6.90 0.00 o o o o 30
GMBH
Scooterama GmbH 101-250 © @ O O 4.50 100.00 0.00 [ J O 17:00 O O 8
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ABOUT YOU GmbH
ASOS.com Lid.

Beldona

bonprix Handelsgesellschaft
AG

Calida AG

Chaussures Aesbach S.A.

ClinicDress

creatrade Handels AG

CV - Mail Order GmbH
albamoda.ch
CV - Mail Order GmbH
happy-size.ch
CV - Mail Order GmbH

veillon.ch

DefShop GmbH

Ranking
Umsatz

11-50

101-250

101-250

11-50

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

Versand-

geschwindigkeiten

>

B+O0|B+1[B+2 B+0 | B+1 | B+2
B+2

O O O e

O

(@)

O

(@)

O

@)

®e © 6 e e o o o o

®

Versandkosten
in CHF

40.00

5.00

>
B+2
0.00
10.00

9.00

6.50
0.00
0.00
6.95

0.00

12.41

Entfall
Versand-
kosten
ab CHF

0.00

55.00

150.00

0.00

0.00

500.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Mindest-
bestell-
wert
in CHF

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

50.00

50.00

0.00

Kleinmengen- Zusatz-
. . Cut-Off-Time
zuschlag in CHF | leistungen

o]} tag |nature
O O

(@) (@)
(@) [ ]
(@) (@)
(@) (@)
[ ] (@)
(@) (@)
(@) (@)
(@) (@)
(@) (@)
(@) (@)
(@) (@)

Label
dabei?

Retouren

Kosten-| Frist |[Abho-
los (Tage) | lung
o 30

o 28
O 14
O 30
{ 100
 J 30
O 14
O 14
O 14
(] 14
O 14
() 14



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CurOffTime Refouren
Umsatz kosten wert " . .
> > o o 5 -
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b cHF | in cHE | Hahe Entfallt | Sams- | Sig B+0 | B+1 | B+2 Labe.l Kosten Frist | Abho
B+2 B+2 o]} tag |nature dabei? los (Tage) | lung
Esprit Retail B.V. & Co. KG 51100 O @ O O 0.95 0.00  40.00 O O () O 100 @
Farfetch UK Lid. 101-250 © @ @ O 150 22.00 0.00 0.00 O O [ o 14 @
Frankonia Mode AG 101-250 0.00 0.00 O O O @) 14 @
Gudrun Sjéden 101-250 0.00 O O o O 14
H&M Hennes Mauritz AG 1150 O O O e 4.90 0.00 0.00 O O o O 30
Heinrich Heine 1150 O O O @ 695  0.00 0.0 O O ° ° 14 @
Handelsgesellschaft AG ’ ) ’
idcom GmbH & Co. KG 101250 O O e O 5.90 100.00 0.00 O O O O 14
Jeans.ch AG 101250 O O @ O 0.00 0.00 0.00 O O [ O 14
La Redoute Schweiz AG 51-100 O O O e 0.00 90.00 0.00 O O o O 30 @
Metro Boutiques AG 101250 O @ O O 6.90 70.00 0.00 (] O 16:00 o @) 14
Mia Moda 101-250 O O O @ 6.95 50.00 @) @) o O 14
Mr. Goodfun AG 101250 O O e O 7.00 880.00 0.00 O O O O 14



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CHF | leistungen CUEOffTime Refouren

i 2235 e i o e R O 0
mytheresa.com GmbH 101-250 20.00 0.00 0.00 16:00
OUTFITTERY Schweiz GmbH 101-250 0.00 0.00 @) @)
Peter Hahn AG 101-250 0.00 0.00 O O O O 14
Popken + Co. 101250 © O O e 6.95 0.00 0.00 O O @) O 14
Readmob Lid. 101-250 © O O @ 6.00 0.00 0.00 O O @) { 14
Ronja Versand GmbH 51100 O O O e 6.95 0.00 0.00 O O O O 10 @

S&M MADELEINE Mode

101-250 0.00 0.00 @) O o O 30 @
Versand AG
skatedeluxe OHG 101250 O O @ O 7.00 100.00 0.00 O O 08:00 o O 100
TALLY WEIJL Trading AG 101-250 O @ @) @) 7.00 50.00 0.00 [ ] (@) 14:00 @) o 14
PKZ Burger-Kehl & Co. AG 101-250 O O e O 7.85 0.00 0.00 O O o O 21
The Net-A-Porter Group Lid. 101250 O @@ @ O 14.04 8.59 0.00 0.00 O (] 15:00 O [ 28 @
Walbusch Walter Busch AG 101-250 O @ O O 6.95 0.00 0.00 @) (@) o o 14



4. Anhang

Quickpac Bekleidung (4/4)

Versand- Versandkosten . Kleinmengen- Zusatz-
Entfall | Mindest- < Cut-Off-Time Retouren

geschwindigkeiten in CHF zuschlag in CHF | leistungen

Ranking Versand- | bestell-

Umsatz kosten wert " . .
P > Entfallt - - L | | Kosten-| Frist |Abho-
B+0|B+1[B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in crp | Hone | ENffallt | Sams- | Sig- | g o ] gy | gip | Label |Kosten-j Frist |Abho
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O O e O O O O 14 @

Witt Weiden

101-250 6.95 0.00 0.00
Versandhandelsgesellschaft AG
;OC:X NET-A-PORTER GROUP 101250 0 @ O @ 28.95 0.00 0.00 0.00 O O @) @) 30
.p-A.
Zalando SE 10 O e© o o 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 (] O 13:00 o o 30 @
Zalando SE 511100 O @ O O 9.90 0.00 0.0 o o o o 14
Zalando Lounge
Zara Suisse S.a r.l. 101-250 O O @ © 17.95 7.95 60.00 0.00 @) @) (@) () 30

67



AccuSwiss GmbH

ALCOM Electronics AG

ALTERNATE GmbH

Apple Retail Switzerland
GmbH

ARP Schweiz AG

AudioSource S.A.

B & H Foto & Electronics Corp.

Conrad Electronic AG

Coop Genossenschaft
Interdiscount

Data Quest AG

Dell (Switzerland) GmbH

Digitec Galaxus AG
Digitec

Ranking
Umsatz

101-250

51-100

51-100

11-50

101-250

101-250

101-250

11-50

11-50

101-250

51-100

10

Versand-

geschwindigkeiten

O

O

(@)

O

(@)

>
B+O0|B+1[B+2 B+0
B+2
® O O

c e e e O e o o O o

O

@)

O

O e @ O

@)

Versandkosten
in CHF

4.90

0.00

0.00

0.00

9.00

29.90

7.95

8.00

0.00 0.00

>
B+1 | B+2
B+2

15.00

12.97

18.35 8.95

0.00

Entfall
Versand-
kosten
ab CHF

0.00

0.00

0.00

0.00

100.00

0.00

0.00

300.00

49.00

0.00

0.00

0.00

Mindest-
bestell-
wert
in CHF

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Kleinmengen- Zusatz-

zuschlag in CHF | leistungen

ab tag [nature
O O

10.00 100.00 O

500 3500 O

9.00 50.00 @

(@)

Cut-Off-Time

17:30

17:00

20:00

17:00

13:15 19:00

Label
dabei?

O

Retouren

Kosten-| Frist |[Abho-
los (Tage) | lung
O 7

(@)

14

14

14

30

14

14

10

30



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CurOffTime Refouren
Umsatz kosten wert .. . .
> > ) o o -
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b cHF | in cHE | Hahe Entfallt | Sams- | Sig B+0 | B+1 | B+2 Labe.l Kosten Frist | Abho

B+2 B+2 o]} tag |nature dabei? los (Tage) | lung
Dipl. Ing. Fust AG 1150 O @ O O 7.95 50.00 0.00 O O
ELV Elekironik AG 101250 © O O e 5.99 59.00 0.00 O O O o 14
Fitbit International Ltd. 101-250 O O O e 7.56 54.00 0.00 O O O @) 45
Garmin Switzerland Distribution 101250 O O @ O 0.00 35.00 0.00 o PY o o 14
GmbH
Groupe LDLC S.A. 101250 O O @ e 11.95 6.95 0.00 0.00 O O O (@) 14
Hagen Grote 101-250 30.00 O @) () { 30 @
Heiniger 51100 O @ O O 0.00 000 0.0 O O ° ¢} 10
Unternehmensberatung AG
HP Schweiz GmbH 101250 O @ O O 9.00 40.00 0.00 O O O O 14
Inh : E Fuchs (Fuch
nhaber: Edgar Fuchs (Fuchs =, o5 ¢ O @ O 25.00 7.00 200.00  0.00 e O
Foto Video)
internet.ch IT AG 511100 O ®© & © 4.50 2.90 0.00 0.00 0.00 O O
K55 GmbH 101-250 0.00 0.00 O O O o 7
Lautsprecher Teufel GmbH 101-250 0.00 50.00 O O O O 56



Ranking
Umsatz

Logitech Europe S.A. 51-100

Media Markt E-Commerce AG 11-50

Migros-Genossenschafts-Bund

11-50
melectronics.ch
mobilezone ag 101-250
Nestlé Suisse S.A. 101-250
dolce-gusto.ch
PCP.CH AG 11-50
PCP.CH AG 51-100
pc-ostschweiz.ch
Prodimex S.A. 51-100
Profot AG 101-250

RS Vertriebs AG (nettoshop.ch) 11-50

Satonline GmbH 101-250

SkySale Schweiz GmbH
(apfelkiste.ch)

11-50

Versand-

geschwindigkeiten

O

O

O

(@)

O

(@)

>

B+O0|B+1[B+2 B+0 | B+1 | B+2
B+2

O O e

® O e o e e O o o o

O

(@)

@ e

O

c e e

®

O

Versandkosten

in CHF

7.00

0.00

0.00

4.90

0.00

9.00

0.00

6.00

0.00

0.00

0.00

>
B+2
12.26

0.00

Entfall
Versand-
kosten
ab CHF

39.00

0.00

50.00

0.00

25.00

0.00

49.00

100.00

49.95

0.00

300.00

14.95

Mindest-
bestell-
wert
in CHF

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

o]} tag |nature
O O

8.90

9.00

9.00

4.90

49.00

100.00

49.95

14.95

Zusatz-

leistungen

(@) (@)
(@) (@)
(@) (@)
(@) (@)
[ ] (@)
[ ] (@)
(@) (@)
[ ] (@)
[ ] (@)
(@) (@)
(@) (@)

Cut-Off-Time

16:00

17:00

21:00

21:00

15:00

Label
dabei?

O

O

Retouren

Kosten-| Frist |[Abho-
los (Tage) | lung
O 30

(@)

14

30

14

14

10




4. Anhang

Quickpac Elektronik (4/4)

Versand- Versandkosten Entfall | Mindest- | Kleinmengen- Zusatz-

Cut-Off-Time Retouren

geschwindigkeiten in CHF zuschlag in CHF | leistungen

Ranking Versand- | bestell-

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt - - L | | Kosten-| Frist | Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in chE | Hone | ENffallt|Sams- | Sig- | g o ] gy | gip | Label |Kosten-| Frist |Abho
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O (] O o (

Sonos Europe B.V. 101-250 O @ @ 49.95 0.00 0.00 0.00 13:00 13:00 100

STEG Electronics AG 150 O @ O O 0.00 0.00 0.00 o (@) 21:00
TomTom International B.V. 101-250 © @ O O 19.95 90.00 0.00 O O O O 14
TonerParmer International AG  101-250 O @ O O 7.50 110.00 0.00 O O 17:00 O O 14

/1



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz- Cot-Off-Time Refouren

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt - - L | [Kosten-| Frist | Abho-
B+0|B+1[B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in chE | Hohe |EMTallt|Sams| Sig- | g o) pyq | gy | Lobel |Kosten-| Frist jAbho
B+2 B+2 o]} tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O O e O O o 30 @

Ackermann Vertriebs AG 11-50 6.95 99.00 0.00 o
Aliexpress 10 O O O e 3.71 0.00 0.00 O O O O 15
Amazon EU S.a r.l.
10 O e© o o 10.79 5.93 5.93 52.92 0.00 O O 30
amazon.de
Amazon EU S.a r.l.
11-50 O e o o 8.63 8.63 3.77 27.00 0.00 O (@) @) (@) 14
amazon.fr
Amazon EU S.a r.l.
. 101-250 O ®© @ © 8.63 8.63 3.77 52.92 0.00 O O O O 30
amazon.it
Bader-Versand (Schweiz) AG  101-250 O O O @ 0.00 0.00 0.00 O O () O 14
Biber Versand 101-250 O O O e 9.95 0.00 O @) o (@) 14 O
BRACK.CH AG 10 e O O O 490 0.00 0.00 0.00 9.00 5000 @ O 10:00 17:00 @) O 14 @
Brigitte Exclusiv AG 51100 O O O e 7.95 0.00 0.00 O O o () 14
Buchmann Direct Electronics AG 101-250 O @ @ @ 8.90 4.95 0.00 0.00 0.00 o o @) O 7
Coop Genossenschaft
. 10 e O o O 8.90 8.90 49.00 0.00 [ ] (@) 12:00 18:00 @) 14
Microspot
CORNELIA CV - Mail Order 1, 100 0 0 O @ 6.95 0.00  50.00 O O ° o} 14 @

GmbH



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CurOffTime Refouren
Umsatz kosten wert " . .
> > o o 5 -
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b cHF | in cHE | Hahe Entfallt | Sams- | Sig B+0 | B+1 | B+2 Labe.l Kosten Frist | Abho
B+2 B+2 o]} tag |nature dabei? los (Tage) | lung

DeinDeal AG 11-50 0.00 0.00 O O O O 30
Digitec Galaxus AG 10 e ® O O 000 000 000 000 9.00 5000 @ O 1315 19:00 o) o) 30 @
Galaxus
Dodax AG 101250 O O O @ 0.00 0.00 0.00 O O O @) 14
E.M.P. Merchandising 51100 O O O @ 000 000 0.0 O © o o 30
Handelsgesellschaft mbH
eManor AG 1150 O O e O 9.90 100.00 0.00 O O O O 30
Gearbest.com 101-250 O O O @ 0.00 0.00 0.00 @) @) O @) 30
Geschenkidee.ch GmbH 511100 O @ O O 7.95 100.00 0.00 O O 16:00 O O 14
Gonser International Trading

101250 O @ O O 6.90 35.00 0.00 O O 20:00 O O 0
GmbH
Happyshops Group AG 101-250 O @ O O 7.95 100.00 0.00 O O 17:00 O O 14
HAWK Electronics GmbH 1150 O e O O 0.00 100.00 0.00 9.00 100.00 @ @) 15:00
JBY SA (MyPrivateBoutique) 51-1oo0 O O O e 4.90 400.00 0.00 O (] O o 14 @
Jelmoli Versand AG 1150 O O O e 0.00 0.00 0.00 O O o o 30 @



Ve.rsq.nd- . Vers.ondkos'ren Entfall | Mindest- Kleinmerlgen- %usqiz- Cot-Off-Time Refouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen
Firma

Umsatz kosten wert .. . .

> > Entfallt | Sams-| Sig- Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1[B+2 B+0 | B+1 | B+2 ab CHE | in CHE | Hohe | T om [SOMST S0} pyg | gy | g | OPC [ROstent TS °

B+2 B+2 o]} tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O o O O 14 @

Lehner Versand AG 1150 O @ @ 9.95 6.95 0.00 0.00 13:00 ([

LeShop S.A. 10 © e O O 7.90 0.00 99.00 [ (@) [
LIGHT IN THE BOX Ltd. 101250 O O O @ 5.41 0.00 0.00 O O O O 7
Magazine zum Globus AG 101-250 O O e O 4.90 150.00 0.00 O O 00:.00 O ) 14
Manufactum AG 101-250 © O O @ 6.95 0.00 0.00 O O O O 14
MediaShop GmbH 101250 © O e O 10.90 49.00 0.00 O O O O 30
Mooris.ch AG 101-250 O O O @ 0.00 0.00 0.00 O O O O 14
OTTO'S AG 101-250 © @ O O 7.90 180.00 0.00 @) O 12:00 O O 14
fecc:::'niifh 101250 © @ O O 0.00 0.00 0.00 o (@) 18:00 @) O 14
PEARL Schweiz GmbH 150 O O @ O 8.90 350.00 0.00 @) O O O 30
Praktikus 101250 O ®© ©® © 795 7.95 795 0.00 O O [ O 14
Pro-ldee Catalog GmbH 101-250 © O O @ 6.95 200.00 0.00 O O o O 14 @



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz- Cot-OffTime Refouren

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt z - Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in cHE | Hone | Eféllt | Soms-j Sig- | g o | gy | gip | Label |Kosten-j Frist | Abho
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O O e 0.00 O O 10

QoQa 11-50 0.00 O

QUELLE Vertriebs AG 51.100 O O O @ 6.95 0.00  0.00 O O ° o) 30 @

Tchibo (Schweiz) AG 150 O O O @ 695 30.00  0.00 O O ° o) 90

Triaz Versand GmbH 101-250 0.00 40.00 O O O O 30

Vedia S.A. 511100 O O O @ 6.95 0.00  0.00 O O o} o) 14 @

Zed'c’ S 511100 O O O @ 6.95 0.00  0.00 O O o o} 14 @
ays

Venova AG 101-250 O e @ O 12.00 10.00 0.00 0.00 (] o 11:00 O O 10

vente-privée.com Deutschland o, 155 5 o o @ 000 000 0.0 e o o 14

GmbH

Walz Living & Home AG 101-250 O O O @ 6.95 130.00 0.00 1.00 1500 O O O O 14

Westfalia Werkzeugcompany o, o4 300.00  0.00 O O o} o) 30

GmbH & Co KG

Westwing GmbH 101250 O O O @ 14.90 0.00  0.00 O O o o 30 @

Wish.com 1150 O O O e 1.00 0.00 0.00 O O (@) O 30



4. Anhang

Q?lcf!(ﬁge Generalist (5/5)

Versand- Versandkosten . Kleinmengen- Zusatz-
Entfall | Mindest- e Cut-Off-Time Retouren

geschwindigkeiten in CHF zuschlag in CHF | leistungen

Ranking Versand- | bestell-

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt | Sams-| Sig- Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 ab CHE | in cHE | Hohe | "M o [SAMST 2197 g | gy | g2 | OPC | hOsenT TS °
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O (@) (@) (@)

Zazzle Inc. 101-250 O O O @ 11.69 0.00 0.00 30

76



Coop Genossenschaft
Import Parfimerie

Dr. U. Reinhard AG (Adler-
Apotheke)

In a Box Sarl (KissKiss.ch)

Magando AG

Magic X AG

Marionnaud Switzerland AG

Mister Spex GmbH

MrLens Schweiz GmbH

nu3 GmbH

Parfumerie Douglas GmbH

PerfectHair AG

Urbach Optik AG

Ranking
Umsatz

51-100

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

51-100

101-250

51-100

101-250

Versand-

geschwindigkeiten

O

O

(@)

>
B+O0|B+1[B+2 B+0
B+2
® O O

O O @€ O ©®© o e o o

O

@)

O

(@)

(@)

c e e

Versandkosten

in CHF

0.00

6.90

0.00

7.90

4.90

7.90

7.50 6.90

4.90

6.90

4.90

4.90

Entfall
Versand-

> kosten
B+1 | B+2
B+2 ab CHF

0.00

100.00

0.00

150.00

100.00

120.00

0.00 49.00

0.00

5.90 60.00

5.95 29.00

150.00

180.00

Mindest-
bestell-
wert
in CHF

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Kleinmengen- Zusatz-

zuschlag in CHF | leistungen

ab tag [nature
O O

0O O e O o e

O

(@)

o @

Cut-Off-Time

17:00

17:00

16:30 16:30

Label
dabei?

O

O

Retouren

Kosten-| Frist |[Abho-
los (Tage) | lung
O 8

(@)

(@)

10

14

14

14

30

30

14

14

14

30



4. Anhang

Quickpac Gesundheit (2/2)

Versand- Versandkosten . Kleinmengen- Zusatz-
Entfall | Mindest- & Cut-Off-Time Retouren

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt - - Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in chE | Hone | ENffllt|Sams- | Sig- | g o ] gy | gip | Label | Kosten-j Fris °
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O e e O (@) (] O 30

VISILAB SA 101-250 0.00 8.00 100.00 0.00

Wirzenbach Drogerie numatur 1, »50 0 @ O © 8.00 50.00  0.00 e O O 0 14
GmbH

Yves Rocher (Suisse) S.A. 101250 O O O @ 5.95 50.00 15.00 O O O o 14
Zur Rose Suisse AG 1150 O @ O O 6.95 75.00 0.00 [ ) @) (@) O 14
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Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz- Cot-Off-Time Refouren

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt - - L | [Kosten-| Frist | Abho-
B+0|B+1[B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in chE | Hohe |EMTallt|Sams| Sig- | g o) pyq | gy | Lobel |Kosten-| Frist jAbho
B+2 B+2 o]} tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O e O O o 14

BALDUR-Garten GmbH 101-250 O 7.95 0.00 0.00 O
zrc‘:“h/ Ruegger Werkzeuge 15,750 O @ O O 0.00 0.00  30.00 O O o) o) 10
Compass Yachtzubehor 101-250 O O O e 9.90 0.00 O O 14
Coop Genossenschaft 51100 O @ O O 6.95 75.00  0.00 e O o) o) 30
Bau und Hobby
Degussa Goldhandel AG 511100 O @ O O 25.00 HH#HHH 0.00 O O
Distrelec Schweiz,

511100 O @ O O 8.00 120.00 0.00 O O
Zweigniederlassung der
DragonCan Ltd. 101-250 O O O e 2.40 0.00 0.00 (@) O O o 30
Fleurop-Interflora (Schweiz)
AG 1150 @ ® @ @ 1500 19.80 0.00 0.00 0.00 0.00 [ ] O 15:00
Frankenspalter Est. 101-250 © @ @ O 9.90 7.00 0.00 850 50.00 @ O O O 14
Gerstécker Schweiz AG 101-250 O O O @ 5.00 150.00 10.00 10.00 80.00 O @) o ( 14
Hemag Nova AG 101-250 O @@ @ O 2.80 2.60 149.00 0.00 (@) (@) 15:00 15:00 o @) 14
HORNBACH Baumarkt 51100 O O @ O 7.95 0.00  0.00 O O ° o) 30

(Schweiz) AG



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

t-Off-Ti Ret
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CUROfETime SIOUIEH
Pz B+0|B+1 B+2 B+0 B+2 et Wert Enrfqllt Sams- | Sig- B+0 Label |Kosten-| Frist | Abho-
ab CHF | in CHF tag |nature dabei? los (Tage) | lung
House of Sound AG 51-100 O 16.00 10.00 0.00 0.00
r
ifolor 1150 O O O e 4.90 0.00 O @) o 21 @

Inhaber: Mauro Naglieri

101-250 O @ O O 6.95 70.00 0.00 [ ] O 17:00 @) O 7
(enjoytrade Naglieri)
Migros-Genossenschafts-Bund ) 165 o o o ¢ 595 7500  0.00 O o© O 0 30
doitgarden.ch
OWIBA AG (Office World) 1150 O e O O 0.00 50.00 0.00 8.90 50.00 O O 17:00 @) (@) 14
PLAY-ZONE GmbH 101-250 O ®© @ O 11.00 9.00 300.00 0.00 @) (@) 15:00 15:00
Post CH AG 51-100 50.00 0.00 9.00 50.00 O O O (@) 7
QUALIPET Digital AG 101-250 @ O @ O 4270 6.90 99.00 0.00 5.00 44.00 O O @) (@) 14
'Ke(';he" elekironik GmbH & Co. 145, 250 0 0 O @ 780 000 0.0 o o o o) 14 @
Textil-Versandhaus GmbH 101-250 0.00 0.00 (@) (@) O (@) 14
Thomann GmbH 511100 O O O e 15.00 199.00 0.00 @) O @) O 14

TM Handelsgesellschaft GmbH 51-100 O O O @ 0.00 0.00 0.00 O O O ) 30



4. Anhang

Quickpac Hobby (3/3)

Versand- Versandkosten Entfall | Mindest- | Kleinmengen- Zusatz-

Cut-Off-Ti Ret
geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen . e STOREE
Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt | Sams- | Sig- Label | Kosten-| Frist | Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 ab CHE | in CHE | Hohe [T [POMST 197 g gy | pp | 908 [RosienT) B °
B+2 B+2 ab tag [nature dabei? los [(Tage) | lung
zooplus AG 1150 O O @ O 5.90 59.00 29.00 O O O O 14
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Quic

Same Da

Ve.rsa.nd- . Vers:cmdkos’ren Entfall | Mindest- Kleinme?gen- %USCﬂZ- Cut-Off-Time R

o Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen

Coop Genossenschaft (coop.ch) 10 ® ® O O 0.00 17.90 500.00 99.90 () O 13:30 ()
Delinat AG 150 O O O e 0.00 70.00 0.00 O O O O 14
Denner AG 101250 O @ O O 9.90 400.00 50.00 5.00 100.00 O O 14:00 O O 7
Farmy AG 101-250 O @ © @ 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 o O
Flaschenpost Services AG 101-250 O @ O O 9.90 99.00 0.00 O [ ] 16:00 ()
Mdvenpick Schweiz AG 511100 © @@ @ O 25.00 14.00 300.00 0.00 O O
mymuesli GmbH 101250 O O O @ 6.90 50.00 0.00 O O
Nestlé Nespresso S.A. 10 ® ®© O O 400 0.00 0.00 25.00 [ ] ® 12:00 19:00 O [ 14
Nestlé Suisse S.A4. 101250 O ® O O 6.90 5000  0.00 e O 15:00
nestle-shop.ch

ONSALESIT, S.A. 101-250 © @ O @ 0.00 0.00 79.99 19.99 O O 15:00 O O 28
Oswald Nahrungsmittel GmbH  101-250 O O @ O 8.90 120.00 0.00 3.00 6000 O O O O 14
PowerFood AG 101-:250 @ @ @ O 19.90 6.50 3.90 80.00 0.00 o O 11:00 O O 14



4. Anhang

QSL’rlC[!(prlacy Lebensmittel & Getrdnke (2/2)

Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CUROfETime Refouren
SCHUBI Weine AG 101-250 © @ @ O 15.50 13.50 200.00 0.00 O O O O 14
St. Jakobskellerei Schuler & 101-250 325.00 0.00 o o o

Cie AG
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Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CHF | leistungen CUROffTime Refouren
Umsatz kosten wert
B+0|B+1B+2 B+0 R || e Enrfcllt Sams- | Sig- B0 Label Kosten- Frist | Abho-
B+2 tag [nature dabei? (Tage) | lung

Christian Goldschmiede AG 101-250 O 0.00 0.00 0.00
Coop Genossenschaft 101-250 O @ O O 0.00 0.00 0.00 @) O 16:00 O (@) 14
Dosenbach-Ochsner AG 101250 O @ O O 0.00 000 0.0 o O 17:00 ° O 30
dosenbach.ch
Dosenbach-Ochsner AG 101250 O ®@ O O 0.00 0.00 0.0 O O 17:00 o) O 100
ochsner-shoes.ch
Lemo Schuh AG 101-250 O e @ O 12.00 6.90 250.00 0.00 O O o 7
NIKE (Switzerland) GmbH 51-100 O O O e 10.00 140.00 0.00 @) @) [ ([ 60
Rhomberg Schmuck AG 511100 O @ O O 0.00 0.00 0.00 @) (@) O @) 14
Sarenza S.A. 101-250 O O e O 10.99 50.00 0.00 O O 14:00 o o 100
Swarovski Crystal Online AG  101-250 O O @ @ 8.95 0.00 95.00 0.00 @) @) 17:00 17:00 @ ( 14
Titolo GmbH 101250 O O e O 6.50 60.00 0.00 O o
Urech Bijoutier Suisse S.A. 101-250 @ @® O O 20.00 4.90 100.00 0.00 O O O O 30




Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CHF | leistungen CURQffTime Refouren
CeDe-Shop AG 11-50 0.00 0.00 @) @)
Ex Libris AG 1150 O @ O O 5.00 9.90 0.00 @) @) O (@) 10
FNAC DIRECT - S.A. 101-250 © O @ O 0.00 0.00 0.00 O O O O 15
FUJIFILM (Switzerland) AG 101-250 O O O @ 0.00 0.00 0.00 (@) O
Jokers 101-250 20.00 0.00 @) @) { (@) 14
Kopp Verlag 101-250 0.00 O O 14
Luthy + Stocker AG 51-100 O e @ O 6.50 0.00 0.00 0.00 O ©) @) O 10
Orell Fissli Thalia AG 1150 O @ O O 3.50 30.00 0.00 O O O O 14
sprd.net AG 101-250 O O O @ 4.31 0.00 0.00 O O (@) O 30
Weltbild Verlag GmbH 51-100 O O O e 7.95 20.00 0.00 @) @) O (@) 14 @
World of Games GmbH 51-100 O @ O O 0.00 0.00 0.00 @) @) 16:45



Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz- Cot-OffTime Refouren

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen

Umsatz kosten wert " . .
> > Entfallt z - Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in cHE | Hone | Eféllt | Soms-j Sig- | g o | gy | gip | Label |Kosten-j Frist | Abho
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O e O O O O o 14

Ambiente Direct GmbH 101-250 19.00 0.00 0.00 O

Angela Bruderer AG 11-50 0.00  30.00 O O () O 14 @

Beliani GmbH 101250 O O O @ 0.00 0.00 0.00 O O O (@) 14

Betty Bossi AG 1150 O O O e 7.95 0.00 0.00 O O 100 @

Conforama Suisse S.A. 1150 O O O e 6.90 0.00 0.00 O O o o 8

Coop Genossenschaft

. 101250 O @ O O 7.00 50.00 0.00 @) O 13:00 O O 30
ivique

Home24 AG 51-100 O O O e 0.00 0.00 0.00 O O O () 30

IKEA AG 1150 O O O e 7.95 0.00 0.00 O @) O O 365

Lampenwelt GmbH 101250 O O O @ 9.90 200.00 0.00 5.00 2000 O O o o 60

Maisons Du Monde SAS 101250 O O O @ 5.90 2'000.00 0.00 O O O O 14

Migros-Genossenschafts-Bund o, 00 6 o0 o @ 0.00  50.00  0.00 O O 15:00 O 0 30

micasa.ch

Mébel Pfister AG 511100 O @ O O 0.00 0.00 0.00 @) O 16:00 16:00 O O 14



4. Anhang

Quickpac Mébel & Haushalt (2/2)

Versand- Versandkosten . Kleinmengen- Zusatz-
Entfall [ Mindest- < Cut-Off-Time Retouren

geschwindigkeiten in CHF zuschlag in CHF | leistungen

Versand- | bestell-

Umsatz kosten wert . . .
> > Entfallt - - Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 b CHE | in cHE | Hohe | ENffllf|Sams- | Sig- | g o 1 gy | gip | Label |Kosten-| Frist |Abho
B+2 B+2 ab tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O [ (]

Victorinox AG 101250 © O O @ 6.95 50.00 0.00 14
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4. Anhang

qur!qcc!(yeegecy Reifen (1/1)

Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CUROfETime Refouren
Delticom AG 150 O O e O 0.00 0.00 0.00 O O O O 14
reifencom GmbH 101250 O O O @ 0.00 0.00 10.00 ;. O O 0 0 0
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Ve.rsq.nd- ' Vers.omdkos'ren Entfall | Mindest- Kleinmerlgen- %usoﬁz- Cot-Off-Time Refouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen
Umsatz kosten wert .. : .
> > Entfallt -| Sig- Label | Kosten-| Frist |Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 ab CHE | in cHE | Hone | EnTallt|Sams-| Sig- | g o1 pyq | gy | Label |Kosten-| Fris °
B+2 B+2 fel} tag |nature dabei? los (Tage) | lung
O O O O

4mybaby AG 101-250 O @ @ 8.90 6.90 99.00 0.00 [ ] 14
babymarkt.de GmbH 101-250 O O O @ 4.95 40.00 0.00 O O () () 100
baby-walz AG 11-50 O O O e 2.95 0.00 3.00 1000 O O [ ) O 14
Jako-o Mbel und Spielmittel oy ,5n 6 o0 0 @ 8.00 0.00  0.00 o O O o} 14
fir die junge Familie GmbH

LEGO System A/S 101-250 O @ o e 25.00 0.00 100.00 0.00 O O 15:30 ( J o 104
Mercura GmbH (Babyloe.ch) 51-100 O @ O O 7.90 100.00 0.00 (@) (@) O (@) 30
Smyths Toys (Nachfolge von 16, 556 0 0 0 @ 0.00 29.00 000 695 2900 O O 16:00 @ ° 14 O
Toys R Us AG)

Vertbaudet Schweiz GmbH 511100 O O O @ 6.90 60.00 0.00 O @) o o 30 @
windeln.de SE 51-100 O C e @) 6.90 75.00 0.00 O O @) O 14




Versand- Versandkosten Entfall | Mindest-| Kleinmengen- Zusatz-

Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- | Zuschlag in CHF | leistungen CurOffTime Refouren
Umsatz kosten wert .
B+0|B+1 B+2 B+0 B+2 S Em‘fqllf Sams- | Sig- B+0 Labe.l Kosten- | Frist | Abho-
tag |nature dabei? los (Tage) | lung

Béichli Bergsport 101-250 O 0.00 300.00 0.00 1500 100.00 @
Bergzeit GmbH 101250 O O e O 6.95 50.00 0.00 O O O O 100
bike-import.ch AG 101250 O @@ @ O 7.95 595 0.00 0.00 o o 17:.00 1700 @ o 14
E(e;"""'” Sports Switzerland 15,050 0 O O @ 000 000 0.0 o O ° o 365
Dosenbach-Ochsner AG 511100 O @ O O 0.00 0.00  0.00 O O 17:00 ° o) 30
ochsnersport.ch
Felix Bihler AG 101-250 O O O e 0.00 200.00 20.00 @) @) o ( 30
internetstores GmbH 51-100 O O O e 1.00 0.00 3.95 79.00 O O o O 14
internetstores GmbH 101-250 O O O e 5.95 69.00 0.00 O O o o 44
Migros-Genossenschafts-Bund 5y 100 o ¢ 0 O 4.90 50.00  0.00 o O 15:00 o o 30
sportxx.ch
reitsport.ch AG 101-250 O @ O O 4.90 149.00 0.00 9.00 50.00 O @) 14:30 O @) 30
ROSE Bikes GmbH 101-250 O O O e 11.25 0.00 0.00 @) @) o ([ 30
SportScheck AG 101250 O O O @ 5.95 99.00 0.00 O O O O 14 @




4. Anhang

Quickipac Sport & Outdoor (2/2)

Versand- Versandkosten . Kleinmengen- Zusatz-
Entfall | Mindest- . Cut-Off-Time Retouren

geschwindigkeiten in CHF zuschlag in CHF | leistungen

Ranking Versand- | bestell-

Umsatz kosten wert .. : .
> > Entfallt | Sams- | Sig- Label |Kosten-| Frist [Abho-
B+0|B+1|B+2 B+0 | B+1 | B+2 ab CHE | in cHE | Hohe [TMom [SOMST) 197 4 pug | gy | B2 | Ooo [T T °
B+2 B+2 ab tag [nature dabei? los (Tage) | lung
O O O 14

Sport-Tiedje Schweiz GmbH 51100 O O O @ 19.00 1'200.00 0.00 O
VELOPLUS AG 511100 © @ @ O 8.90 6.90 100.00 0.00 ( } O 17:30 O O 30
YONC Trading AG 101250 O @ O O 4.90 149.00 0.00 9.00 5000 O @) 14:30 O O 30
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Quickpac

Same Day Delivery

Vielen Dank fur lhr Interesse.

Verpassen Sie keine Option.

Quickpac | Eine Division der Quickmail AG

Projektleitung Datenerhebung Firstenlandstrasse 35 | 9001 St. Gallen | SCHWEIZ
Tobias Clemens Yannik Lenhard www.quickpac.ch
Erhebungszeitraum Telefon +41 58 356 45 00

02.11.2020 bis 30.04.2021 E-Mail info@quickpac.ch



