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sind jeweils den Bestellprozess bis zum Check-Out durch-
gegangen. Die Erkenntnisse dieser Einkaufssimulationen 
fassen wir in diesem Berichtsband für Sie exklusiv 
zusammen. 

Unsere Analysen bereiten wir in Form von Grafiken und 
Zahlenreihen auf – erstmals auch mit Vorjahresvergleichen. 
Anhand von Praxisbeispielen zeigen wir gelungene und 
weniger gelungene Umsetzungen von Logistiklösungen im 
Schweizer Versandhandel. 

Wir von Quickpac sind überzeugt, mit unseren Angeboten 
wie Same Day Delivery oder CO2-neutraler Paketzustellung 
auf der letzten Meile zur Weiterentwicklung des 
multioptionalen Versands in der Schweiz beizutragen. 

Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen – über diese 
Studie und über Ihre Versandbedürfnisse. 

Ein Schweizer Versandhändler wirbt seit Monaten 
breitflächig auf Plakaten und im Internet mit dem 
Versprechen «Jetzt portofrei bestellen. Morgen bei dir». In 
diesem Werbeclaim stecken gleich zwei relevante 
Aussagen zum Versand. Nämlich erstens der Zustellzeitpunkt 
und zweitens der Kostenbeitrag für den oder die 
Empfänger:in. 

Hätte der besagte Händler unsere Studie «Multioptionaler 
Versand» gelesen, wäre ihm aufgefallen, dass er sich mit 
diesen Versprechen kaum vom Wettbewerb wird differen-
zieren können. Denn eine Zustellung am Folgetag ist am 
Schweizer Markt längst zum Hygienefaktor geworden –
ebenso der Gratisversand. Was dieser Onlineshop anpreist, 
ist nach unserem Verständnis «mono-optionaler Versand»,  
also ein Warentransport von A nach B ohne Alternativen. 

Sind Sie auf der Suche nach Inspirationen, wie sich Ihr 
Versandhandel mittels Logistiklösungen von der 
Konkurrenz abheben kann? 

Mit der 2. Auflage unserer Studie, die Sie gerade in der 
Hand halten, liefern wir Ihnen einen aktuellen Markt-
überblick zu den 250 grössten Onlineshops. Wir haben die 
Websites von Versandhändlern und Onlineshops hinsichtlich 
angebotener Versandkonditionen überprüft und
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Studie Multioptionaler Versand
Methode

 Untersuchungsgegenstand:

– Untersuchung der 250 Onlineshops mit den höchsten 
Umsätzen im Jahr 2021

– Primärerhebung anhand von Musterbestellungen 
(exkl. Zahlungsprozess) sowie Durchsicht der 
Versandbestimmungen und AGB

 Quelle für die Umsätze:

– Top-30: «Digital Commerce Schweiz 2021»
(carpathia.ch)

– Top-31 bis 250: «eCommerce in Switzerland 2021»
(statista), Fortschreibung mit den Wachstumsraten 
2021 vs. 2020 pro Branche gemäss Monatsindex von 
Distanzhandel.ch *

 Zuordnung der Branchen:

– Eigene Kategorisierung, abgeleitet von statista

 Praxisbeispiele:

– Konsultation angegebene Websites: Juli / August 
2022

Anzahl Händler und Umsatz nach Branche

Anzahl Händler und Umsatz nach Umsatzgrösse

* Werte ausgewiesen in: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss, 
Schweizerische Post –Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021, S.23

Branche

Anzahl

Händler

je Branche

Umsatz 2021  

je Branche 

(in Mio. CHF)

Ø Umsatz 2021

je Händler

(in Mio. CHF)

Bekleidung 57 2'551 45 

Generalist 41 4'337 106 

Hobby 26 820 32 

Möbel & Haushalt 26 684 26 

Gesundheit 22 491 22 

Elektronik 19 2'262 119 

Sport & Outdoor 17 317 19 

Lebensmittel & Getränke 11 1'192 108 

Spielzeug & Baby 9 107 12 

Medien 8 323 40 

Auto & Motorrad 6 42 7 

Lederwaren & Schuhe 5 83 17 

Reifen 3 54 18 

Gesamtergebnis 250 13'263 53 

Händler nach

Umsatzgrösse

Anzahl 

Händler

je Kategorie

Umsatz 2021   

je Branche 

(in Mio. CHF)

Ø Umsatz 2021 

je Händler

(in Mio. CHF)

Top-10 10 6'505 651 

Top-11-50 40 3'966 99 

Top-51-100 50 1'415 28 

Top-101-250 150 1'377 9 

Gesamtergebnis 250 13'263 53 
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Studie Multioptionaler Versand
Zusammenfassung (1)

 Erwähnung der Versandpartner:
Etwa zwei Drittel aller Onlineshops deklarieren im 
Bestellprozess ihre(n) zum Einsatz kommenden 
Paketdienstleister (davon 62 % nur Post; 25 % Post & 
Private; 13 % nur Private), aber nur 7 % ermöglichen ihren 
Kund:innen, im Bestellprozess den Paketdienstleister direkt 
auszuwählen. 

 Angabe der Liefergeschwindigkeit:
Next Day Versand wird von 37 % aller Händler 
angeboten. Gleichzeitig weisen 38 % aller Versender 
längere Lieferfristen von >3 Tagen aus. Instant Delivery
(0.4 %) und Same Day Delivery (2.8 %) bleiben 
Nischenlösungen. 

 Liefergeschwindigkeit ist branchenabhängig:
Die Branchen Elektronik, Hobby und Gesundheit liefern 
besonders schnell, während Bekleidung, Lederwaren & 
Schuhe sowie Reifen eher langsam unterwegs sind. 

 Wunschliefertag und -zeitpunkt:
Nur 6 % aller Top-250 Händler bieten die Möglichkeit, im 
Bestellprozess den gewünschten Liefertag auszuwählen. 
Noch seltener ist die Auswahl eines konkreten 
Lieferzeitfensters (2 %). 

 Lieferkosten:
28 % der Onlineshops verrechnen standardmässig keine 
Lieferkosten (Vorjahr 25%). Hier zeigt sich eine starke 
Abhängigkeit zur Branche und zur Höhe der 
Warenkörbe. 

 Preisniveau:
Das Preisniveau bei Priority sinkt gegenüber Vorjahr um 
ca. 10 %. Preise für Priority, Economy und Economy 
> 72h zeigen insgesamt kaum Preisunterschiede.

 Paketabholung:
Rückläufiges Angebot zur Paketabholung: nur 34 % der 
Händler erwähnen Abholung in eigener Filiale, nur 5 % 
die Abholung bei Drittfilialen. 

 Zustelloptionen im Kaufprozess:
Die Zustelloptionen Signature & Deponierung spielen 
während des Kaufprozesses kaum eine Rolle. Nur 4 % 
bzw. 1 % aller Händler erwähnen diese. 

 Kleinmengenzuschläge & Mindestbestellmengen:
Kleinmengenzuschläge sind gegenüber dem Vorjahr 
etwas häufiger anzutreffen, nämlich bei 11 % statt 8 % 
aller Händler. Im Gegensatz dazu geht die Verbreitung 
von Mindestbestellmengen zurück (von 8 % auf 6 %). 
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Studie Multioptionaler Versand
Zusammenfassung (2)

 Bestellschluss/Cut-Off: 
Angaben über Bestellschluss bei Priority findet man nur 
noch bei 16 % aller Händler (Vorjahr: 24 %). Der am 
häufigsten genannte Bestellschluss bleibt unverändert bei 
17:00 Uhr. Zwei Händler bieten sogar eine Cut-off-Zeit um 
Mitternacht. 

 Transportversicherung:
Eine optionale Transportversicherung bieten nur 6 % der 
untersuchten Händler an. Dieser Wert liegt leicht unter dem 
Vorjahreswert von 7 %. 

 Angabe von Rückgabefristen:
Zur Rückgabefrist machen 86 % der Händler eindeutige 
Angaben. Die Fristen verlängerten sich gegenüber 2021 
zugunsten der Kund:innen: 15 bis 30 Tage sind mittlerweile 
verbreiteter (43 %) als 14 Tage (41 %). 

 Kosten für Retouren:
Bei 59 % der Anbieter kommen die Endkund:innen selbst 
für die Kosten der Retouren auf. Bei 27 % übernimmt der 
Onlineshop diese, wobei hier der Bekleidungssektor 
deutlich herausragt: 46 % aller Händler übernehmen hier 
Kosten.

 Nachhaltigkeit:
35 % der Händler erwähnen Nachhaltigkeitsthemen auf 
ihrer Startseite, aber nur 19 % geben eigene 
Nachhaltigkeitsziele bekannt und sogar nur 11 % 
veröffentlichen einen Nachhaltigkeitsbericht. Unpopulär 
ist auch die CO2-Kompensation des Versands über den 
Paketdienstleister (14 %) sowie eigene Massnahmen zur 
CO2-Kompensation seitens der Händler (6 %). 

 Loyalitätsprogramme:
29 % aller Händler arbeiten mit Loyalitätsprogrammen 
als Mittel zur Kundenbindung, wobei Logistikvorteile nur 
bei etwa jedem dritten von ihnen (11 % aller Händler) 
inkludiert sind. Kundenbindungsprogramme mit 
Logistikvorteilen sind vor allem bei den Top-10-Händlern 
verbreitet. 
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Studie Multioptionaler Versand
Empfehlungen

 Verlassen Sie sich nicht auf das Know-how eines einzigen 
Versandpartners, sondern binden Sie mehrere Logistiker an 
und vergleichen Sie deren Leistungsangebot.

 Bieten Sie Ihren Kund:innen verschiedene Liefergeschwin-
digkeiten und schöpfen Sie so vorhandene Zahlungsbereit-
schaft ab. Next-Day-Versand (Priority) ist heute kein Wett-
bewerbsvorteil mehr, sondern längst ein Hygienefaktor. 

 Weisen Sie vorhandene Lieferoptionen wie Signature, 
Samstagszustellung oder Wunschliefertag sowohl auf Ihrer 
allgemeinen Website (Versandinformationen, FAQ etc.) als 
auch im Bestellprozess aus statt erst mit der 
Bestellbestätigungs-Mail Ihres Paketdienstleisters. 

 Lieferkosten schrecken insbesondere bei kleinen 
Warenkörben ab. Wenden Sie statt Mindestbestellmengen 
Mindermengenzuschläge und nach Warenwert gestaffelte 
Lieferkosten an.

 Vervielfältigen Sie die Möglichkeiten zum Paketempfang 
an der Haustür. Lassen Sie z.B. kleinere Pakete mit 
geringerem Warenwert im Milchkasten deponieren und 
wählen Sie für grössere und teurere Pakete die persönliche 
Abgabe gegen Signature als Zustelloption. Als perfekte 
Ergänzung können Sie die Paketumleitung zur Abholung 
(z.B. Netzwerke von PickMup /Coop Pick-up) anbieten. 

 Machen Sie Ihren Bestellschluss auf der Website und im 
Online-Funnel transparent und weisen Sie diesen auch 
für das bestellintensive Wochenende (Sonntagabend!) 
aus. 

 Bieten Sie eine freiwillige Transportversicherung an, falls 
Ihre Warenkörbe regelmässig die Haftungssummen der 
Paketdienstleister übersteigen oder sie andere Zusatz-
leistungen ergänzen möchten (z.B. Etagenbelieferung 
statt Haftungsübergang am Bordstein). 

 Erleichtern Sie Ihren Kund:innen das Retourenhandling
durch grosszügige Rückgabefristen, einfaches Handling 
im Retourenportal oder die Möglichkeit zur Abholung 
der Retouren an der Privatadresse. 

 Machen Sie Ihr Nachhaltigkeits-Engagement glaubhaft 
durch klar kommunizierte Ziele, Massnahmen und 
Messgrössen. Zeigen Sie Ihre Überzeugung dem 
Endkund:innen durch leise und emissionsarme Zustellung 
Ihrer Pakete mittels Elektrofahrzeugen. 

 Bauen Sie Gelegenheits- zu Stammkund:innen auf über 
die Lancierung eines Kundenbindungsprogramms und 
integrieren Sie darin Logistikvorteile (z.B. günstigere 
oder schnellere Lieferungen). 
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a) Versandoptionen
Versandpartner werden häufiger erwähnt

 Onlineshops erwähnen Ihre 
Versandpartner häufiger im 
Bestellprozess als im Vorjahr. 
Mit 69 % deklarieren mehr als 
zwei Drittel aller Online-shops 
ihre(n) zum Einsatz 
kommende(n) Paketdienstleister 
(Vorjahr: 56 %). 

 17 Händler (7 %) bieten 
Kund:innen die Möglichkeit, 
den Paketdienstleister im 
Bestellprozess auszuwählen. 
Die Wahl ist meist an 
unterschiedliche Versand-
geschwindigkeiten gekoppelt 
(z.B. Same Day vs. Next Day). 

 58 % aller Händler weisen die 
Schweizerische Post explizit als 
Paketdienstleister aus, wobei 
30 % davon mit mindestens 
einem weiteren Paketdienst-
leister zusammenspannen (ohne 
Speditionen oder 
Eigenzustellung).

44%

56%

50%

3%

8% 7%

2% 1%

31%

69%

58%

8% 8% 8%

3% 2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

ohne
Angabe

mit Angabe  Post  Quickpac  DHL  DPD  UPS  Planzer

2021 2022

Häufigkeit der erwähnten Paketdienstleister im Bestellprozess
n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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a) Versandoptionen
Grössere Verbreitung privater Paketdienstleister

 In den Branchen Generalist und 
Bekleidung bleiben die 
Logistikpartner überdurch-
schnittlich häufig unerwähnt. 

 Private Paketdienstleister sind 
(teilweise in Kombination mit 
der Post) in den Branchen 
Hobby, Gesundheit und 
Elektronik stärker etabliert.

 Bei Generalisten, Bekleidung
sowie Sport & Outdoor
werden private Paketdienst-
leister nur selten als Versand-
partner aufgeführt.

 Gegenüber dem Vorjahr stieg 
mit dem Rückgang der 
Kategorie «unklar» der Anteil 
derjenigen Händler, die auch 
private Paketdienstleister 
nutzen, stärker als der Anteil 
derjenigen, die nur auf die 
Post als Dienstleister setzen.

51%

32%

38%

42%

55%

37%

59%

9%

20%

31%

19%

27%

16%

12%

7%

2%

8%

12%

5%

16%

6%

33%

46%

23%

27%

14%

32%

24%
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Bekleidung
(n = 57)
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(n= 41)
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(n = 26)
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(n = 26)

Gesundheit
(n = 22)

Elektronik
(n = 22)

Sport &
Outdoor
(n = 19)

Post Post&Private Private unklar

Häufigkeit der erwähnten Paketdienstleister im Bestellprozess
n=208 | Top-7 von 12 Branchen
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a) Versandoptionen
Top-Händler: Paketdienstleister meist unerwähnt

 Die Top-10-Händler führen 
ihre(n) Paketdienstleister am 
wenigsten häufig auf. Dort wo 
er genannt wird, ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass ein Privater 
involviert ist, geringer als bei 
mittelgrossen und kleineren 
Händlern.

 Mit der häufigeren Nennung 
der/ des Versandpartner(s) 
seitens der Händler zeigt sich 
die zunehmende Verbreitung 
privater Paketdienstleister, vor 
allem im Segment Top-11-50. 

 Kund:innen, die bei diesen 
Händlern bestellen, haben 
somit eine höhere Wahr-
scheinlichkeit, dass mehrere 
Dienstleister involviert sind. 

42%

30%

43%

40%
42 %

17%

10%

16%

20% 20%

9%

0%

12%

3%

6%

32%

60%

29%

38%

32%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250

Post Post&Private Private unklar

Häufigkeit der erwähnten Paketdienstleister im Bestellprozess
n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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b) Liefergeschwindigkeit
Next Day als Standard, Same Day nur selten

 Generell sind die Händler in 
Bezug auf die angebotene 
Liefergeschwindigkeit 
transparent. Diese wird 
vorwiegend erst bei der 
Produktauswahl angezeigt und 
nicht allgemein genannt. 

 Next-Day-Versand ist längst 
zum Standard geworden und 
wird von über 37 % aller 
Händler angeboten. 

 Längere Lieferzeiten erklären 
sich einerseits durch eine 
Lagerung der Waren im 
grenznahen Ausland und 
andererseits durch spezielle 
Erfordernisse einzelner 
Branchen (siehe Folgeseite). 

 Die schnellen Versandoptionen 
Instant und Same Day bleiben 
Nischenlösungen und 
verharren auf dem tiefen 
Niveau des Vorjahres. 

0.4%

2.8%

37.2%

28.4%

38.0%

8.4%

0.0%

5.0%

10.0%
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1 Tag 2-3 Tage > 3 Tage unklar

Häufigkeit der angegebenen Liefergeschwindigkeit
n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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b) Liefergeschwindigkeit
Schnelle Elektronik-, langsame Fashion-Shops

 Bei der Angabe von 
Liefergeschwindigkeiten 
zeigen sich starke 
Branchenunterschiede. 

 Zu den Branchen mit kurzen 
Lieferzeiten zählen u.a. 
Hobby, Gesundheit und 
Elektronik, zu den lang-
sameren gehören die 
Generalisten (grosse Band-
breite an Waren ab mehreren 
Lagern) und Möbelhändler
(teils komplexe Logistik). 

 Die Bekleidungsbranche weist 
mit 29 die grösste Anzahl an 
Händlern mit einer Lieferzeit 
von > 3 Tagen auf. Grund: 
Diverse internationale 
Modelabels bedienen den 
Schweizer Markt direkt ab 
ausländischen Lagern, was in 
anderen Branchen nicht so 
ausgeprägt ist. 
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b) Liefergeschwindigkeit
Grosse Händler bieten erweiterte Lieferoptionen

 Nur 16 der 250 Händler 
(6 %) bieten die Möglichkeit, 
im Bestellprozess den 
gewünschten Liefertag 
auszuwählen. Dieser Wert ist 
gegenüber dem Vorjahr leicht 
rückläufig (2021: 7 %). 

 Auch der explizite Verweis 
auf Samstagszustellung im 
Bestellprozess nimmt ab: von 
39 Onlineshops im 2021 
(16 %) auf 25 (10 %). 

 In Wirklichkeit steht dieses 
Angebot viel häufiger zur 
Verfügung, ist aber abhängig 
vom Paketdienstleister und von 
der Empfänger-PLZ. Der 
Kunde erfährt oftmals erst mit 
der Bestellbestätigung von 
weiteren Lieferoptionen. 

 Die Auswahl eines konkreten 
Lieferzeitfensters als erweiter-
tes Feature findet man bei 
2 % aller Händler. 
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c) Lieferkosten
Versand nur bei jedem 4. Händler «gratis»
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 Weiterhin setzen fast drei 
Viertel aller untersuchten 
Händler auf Versandkosten.

 Bei 71 Händlern (28 %) 
werden hingegen 
standardmässig keine 
Lieferkosten verrechnet. 
Dieser Wert hat sich 
gegenüber dem Vorjahr leicht 
erhöht von 63 (25 %). 

 Es gibt keinen Zusammenhang, 
dass langsame und damit 
billigere Liefergeschwindig-
keiten dazu führen, dass auf 
die Erhebung von Versand-
kosten verzichtet wird.

 Ob auf die Versandkosten 
verzichtet wird, hängt eher mit 
der Branche zusammen und 
ob die Versandkosten durch 
grosse Warenkörbe eher 
gedeckt werden können.

Anteil Händler ohne Versandkosten (nach Liefergeschwindigkeit)
n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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c) Lieferkosten
Elektronik & Medien führend bei Gratislieferung

 Es zeigen sich klare 
Unterschiede zwischen den 
Branchen: Bei Elektronik und 
Medien verzichtet etwa jeder 
zweite Händler auf die 
Erhebung von Versandkosten. 

 In den Branchen Spielzeug & 
Baby, Hobby und Sport & 
Outdoor mit oftmals kleineren 
Warenkörben sehen hingegen 
nur wenige Händler von 
Versandkosten ab. 

 Im Bekleidungsmarkt hat die 
Ankündigung von Zalando, für 
Bestellungen unter CHF 30.00 
neu eine Liefergebühr von 
CHF 2.90 einzuführen, 
Schlagzeilen gemacht. Der 
Wettbewerbsvergleich zeigt, 
dass der Markt dies 
akzeptieren dürfte, weil nur 
18 % aller grösseren 
Modehändler ganz auf 
Liefergebühren verzichten. 
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c) Lieferkosten
Sinkende Preise bei Same Day und Prio

 Der Median bei den Versand-
kosten für Same Day liegt mit 
CHF 12.90 fast doppelt so 
hoch wie die CHF 6.90 bei 
Priority. Daran zeigt sich, wie 
für die Zustellung am Tag der 
Bestellung eine deutlich höhere 
Zahlungsbereitschaft 
abgeschöpft wird. 

 Das deutlich gesunkene 
Preisniveau bei Same Day 
relativiert sich aber angesichts 
der nach wie vor geringen 
Zahlen von Händlern, die diese 
Option überhaupt anbieten. 

 Zwischen Priority, Economy und 
Economy > 72h gibt es kaum 
Preisunterschiede. 

 Im Vergleich zum Vorjahr ist 
das Preisniveau bei Priority um 
rund 10 % gesunken, während 
es bei beiden Economy-
Varianten unverändert blieb. 
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c) Lieferkosten
Gratis Next Day-Versand bei jedem 3. Händler

 30 % aller Händler mit Priority-
und 12 % aller Händler mit 
Economy-Versand verlangen 
keine Versandkosten.

 Gegenüber Vorjahr sticht vor 
allem die starke Zunahme bei 
Priority ins Auge (2021: 13%). 

 Auffällig hat sich für Priority
der Bereich > CHF 10.00 
entwickelt: Dessen Anteile 
haben sich gegenüber dem 
Vorjahr von 27 % auf 15 % 
fast halbiert. In Bezug auf 
Economy blieb diese Preisklasse 
aber stabil (16 %). 

 Wenig überraschend sind die 
Unterschiede nach Branchen 
bei starker Abhängigkeit vom 
Warenkorb: In Sektoren mit 
grösseren Bestellsummen (z.B. 
Elektronik, Sport & Outdoor) 
lassen sich hohe Liefergebühren 
eher durchsetzen als bei kleinen 
Warenkörben (z.B. Hobby, 
Gesundheit). 
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d) Abholung
Rückläufiges Angebot zur Paketabholung

 Es gibt seitens Paket-
empfänger:innen offenbar 
wenig Nachfrage für eine 
Paketabholung (z.B. in Filialen 
des Händlers oder Abhol-
stellen von Drittanbietern). 

 Der Anteil der Händler mit 
Abholoption in eigener Filiale 
sank gegenüber Vorjahr von 
40 % auf 34 %. Auch ging 
der ohnehin geringe Anteil der 
Option Abholung in Drittfilialen
zurück (von 7 % auf 5 %).

 Die häufigere Präsenz von 
Abholoptionen korreliert mit 
der Händlergrösse: Gerade 
Migros und Coop positionieren 
ihre Netzwerke (PickMUp, 
Coop Pick-up) als Abholorte 
für Pakete ihrer Marken. 

 Kleinere Händler nutzen 
Abholmöglichkeiten wie im 
Vorjahr am seltensten.
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n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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e) Signature & Deponierung
Kaum Erwähnungen während Bestellprozess

 Die Zustelloptionen Signature 
& Deponierung spielen im 
Kaufprozess kaum eine Rolle. 
Nur 4 % aller Händler nennen 
Signature als Option (Vorjahr: 
9 %). Noch seltener finden 
sich Hinweise zur Möglichkeit 
der Paketdeponierung
(2022: 1 %; 2021: 5 %).

 Eine Ursache für diese 
geringen Werte dürfte die 
Nicht-Erwähnung bzw. die 
fehlende Auswahlmöglichkeit 
der involvierten Paketdienste 
sein. Kund:innen erfahren 
meist erst mit der Bestellbe-
stätigung, welcher Logistiker 
ihr Paket befördert und damit 
auch dessen Lieferoptionen. 

 Dadurch verschenken Händler 
Potenzial, indem sie populäre 
Alternative der persönlichen 
Paketübergabe an der 
Haustür unerwähnt lassen. 
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n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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f) Kleinmengenzuschläge
Elektronik häufig mit Kleinmengenzuschlag

 Kleinmengenzuschläge sind 
gegenüber dem Vorjahr etwas 
häufiger anzutreffen, nämlich 
bei 27 statt 20 Händlern. 

 Bei der Reihenfolge der 
Branchen konstatieren wir 
grössere Verschiebungen: 
Im Bereich Elektronik hat sich 
der Anteil der Händler mit 
Kleinmengenzuschlag seit der 
letzten Erhebung von 18 % 
auf 37 % mehr als 
verdoppelt, während er sich 
bei Spielzeug & Baby von 
22 % auf 11 %. halbiert hat.

 Die mittlere Obergrenze für 
Zuschläge zeigt wie im 
Vorjahr eine enorme 
Spannbreite, wobei die 
Branche Lebensmittel & 
Getränke wie gehabt mit 
deutlichem Abstand vorne 
liegt. 
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n=250 | Mehrfachnennungen möglich
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g) Bestellschluss
Cut-Off-Zeiten nach 18:00 weiterhin Ausnahme

 Angaben über Bestellschluss 
bei Priority findet man nur 
noch bei 39 Händlern (16 %) 
gegenüber 60 Händlern im 
Vorjahr (24 %). 

 Der typische Büroschluss um 
17:00 Uhr ist wie 2021 das 
am häufigsten genannte 
Bestellende. Onlineeinkäufe 
nach Feierabend werden 
somit weiterhin erst am über-
nächsten Tag ausgeliefert.

 Händler mit späterem 
Bestellschluss bis Mitternacht 
kommen ausschliesslich aus 
den Sektoren Generalist, 
Elektronik und Lebensmittel. 

 Im Same Day-Geschäft ist die 
Angabe des Bestellschlusses 
ein Kernargument. Die 
späteste angegebene Zeit 
stammt von Digitec Galaxus
(13:15 Uhr).
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h) Transportversicherung
Bei 14 Händlern verfügbar – Elektronik dominant

 Eine optionale Transport-
versicherung findet sich nur 
bei 14 der 250 untersuchten 
Händler (6 %; Vorjahr 7 %). 

 Es handelt sich dabei um 
Versender, bei denen der 
Warenkorb die inkludierten 
Haftungsbeträge der Paket-
dienstleister (meist CHF 500) 
häufig überschreitet.

 Während die Top-3-Branchen 
im Vorjahr einen etwa gleich 
hohen Anteil aufwiesen, ragt 
dieses Jahr der Sektor 
Elektronik hervor, in dem jeder 
vierte Händler und damit 
doppelt so viele wie im 
Vorjahr eine solche freiwillige 
Versicherung anbietet. 
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i) Retouren
Grosszügigere Rückgabefristen als im Vorjahr

 Zur Rückgabefrist findet man 
bei 214 Händlern (86 %) eine 
eindeutige Angabe auf ihrer 
Website. Dieser Wert ist 
gegenüber dem Vorjahr quasi 
unverändert. Die Korrelation 
mit der Umsatzhöhe ist gering.

 Am weitesten verbreitet sind 
Fristen von 15 - 30 Tagen 
(41 %), während im Vorjahr 
noch 14 Tage dominant waren 
(43 %). Gleichzeitig sank 
innert Jahresfrist der Anteil 
derjenigen Anbieter, die 
weniger als 14 Tage 
Rückgabe ermöglichen, 
deutlich von 10 % auf 3 %. 

 Sport & Outdoor, Lederwaren 
& Schuhe und Bekleidung sind 
die drei Top-Branchen mit den 
längsten Rückgabefristen. 
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i) Retouren
Fast jeder 2. Modehändler übernimmt Kosten

 Bei 148 der 250 Versender 
(59 %) kommen die 
Endkund:innen selbst für die 
Kosten der Retouren auf 
(2021: 62%). 

 Bei 68 Versendern (27 %) 
übernimmt der Onlineshop 
diese (2021: 52). 

 Bei den verbleibenden 34 
Händlern (18 %) ist die 
Kostenfolge abweichend 
geregelt oder intransparent.

 Beim Blick auf die Top-5-
Branchen fällt auf, dass im 
Bereich Bekleidung der Anteil 
Händler, welche die Retouren 
bezahlen, mit 46 % deutlich 
höher ist als in den nachfol-
genden Branchen, in denen 
nur etwa jeder Vierte diese 
Kosten übernimmt. 
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i) Retouren
Begrenzte Optionen für Rückgabe und Abholung

 Eine häufiger «Pain Point» für 
die Kund:innen ist bei Retouren 
die Frage, wie die Ware 
wieder zum Händler gelangt. 
96 Händler (38 %) bieten 
mindestens eine Möglichkeit, 
Retouren abholen zu lassen 
oder physisch abzugeben. 

 Die Postfiliale wird dabei am 
häufigsten erwähnt (52 %), 
noch vor den eigenen Filialen 
des Händlers (44 %). Erst als 
Drittes folgt die Option der 
Abholung von Retouren zu 
Hause (31 %). 

 Filialen von Detaillisten oder 
Partnernetzwerke der 
Paketdienstleister spielen beim 
Retourengeschäft faktisch 
keine Rolle. 
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n=96 | Mehrfachnennungen möglich
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j) Nachhaltigkeit
Anspruch und Wirklichkeit klaffen auseinander

 87 Händler (35 %) erwähnen 
Nachhaltigkeitsthemen bereits 
auf ihrer Startseite. Doch die 
Erkenntnis führt noch lange 
nicht zur Umsetzung, denn nur 
47 Händler (19 %) geben 
eigene Nachhaltigkeitsziele 
bekannt und nur 27 Händler 
(11 %) veröffentlichen einen 
Nachhaltigkeitsbericht. 

 Betrachtet man die CO2-
Kompensation des Versands 
über den Paketdienstleister, so 
findet man diesen nur bei 34 
Händlern (14 %) explizit 
aufgeführt. Eigene 
Massnahmen zur CO2-
Kompensation bieten 15 
Händler (6 %). 

 Anhand dieser Abstände 
(Nennung auf Startseite vs. 
konkrete Massnahmen) mani-
festiert sich eine grosse Lücke 
zwischen Worten und Taten. 
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k) Loyalitätsprogramme
Kundenclubs bei fast jedem 3. Händler existent

 72 Händler (29 %) arbeiten 
mit Loyalitätsprogrammen als 
Mittel zur Kundenbindung. 
Deren Programme enthalten 
verschiedenste Formen von 
Anreizen (z.B. Flash Sale, 
Kundenevents). 

 Logistikvorteile (zumeist 
schnellerer oder günstigerer 
Versand) finden sich nur bei 
28 Händlern (11 %) und sind 
somit nur bei knapp jedem 
dritten Loyalitätsprogramm 
inkludiert. 

 Die Nutzung von Logistik-
vorteilen variiert dabei stark 
nach Branchen: Lederwaren &
Schuhe (20 %), Bekleidung
(18 %) und die Generalisten
(17 %) sind führend beim 
Anteil Logistikvorteile. 
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k) Loyalitätsprogramme
Starke Dominanz bei grossen Händlern

 Betrachtet man die Entwick-
lung der Bindungsprogramme 
mit Logistikvorteilen nach 
Umsatzgrösse gegenüber dem 
Vorjahr, so sind die Werte 
faktisch konstant geblieben: 
Man findet sie bei 40 % der 
Top-10-Händler und 15 % 
der Top-11-50. 

 Der Aufbau und der Unterhalt 
von Loyalitätsprogrammen ist 
kostspielig und kommt für 
kleinere Händler oftmals nicht 
infrage. Ausserdem haben sie 
bei geringerem Paketvolumen 
nicht genügend Verhandlungs-
macht, um vorteilhafte 
Konditionen für ihre 
Kundschaft durchzusetzen. 
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Praxisbeispiele



 Brack.ch überzeugt durch hohe 
Transparenz: Versandpartner und 
ein Link zu den Lieferkonditionen 
sind gut sichtbar auf der Startseite 
aufgeführt. 

 Alle Lieferarten (inkl. Abholmög-
lichkeiten) werden mit Bestell- und 
Zustellzeitpunkten sowie Kosten 
genannt. Mitbewerber informieren 
oft spärlicher und geben weder 
Partner noch Versandoptionen an.

 Dass Logistik für Brack.ch ein 
Kernthema ist, beweisen nicht 
zuletzt seine Kampagnensujets 
«Liefert unkompliziert» oder 
«Liefert ab Willisau».

a) Versandoptionen
Brack.ch
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 Wenn die Ware für den Paket-
kanal zu gross und/oder zu schwer 
ist, nutzen Versender zur Zustellung 
oft spezialisierte Spediteure. 

 Die Speditionspartner werden 
zunehmend in den Bestellprozess 
integriert, wie z.B. bei Digitec. 

 So können Versandpartner und 
weitere Leistungen (z.B. Etagenbe-
lieferung, Garantieerweiterungen
etc.) direkt gebucht werden. 

 Das spart Zeit, eliminiert Medien-
brüche (z.B. telefonische Kontakt-
aufnahme durch den Spediteur 
nach Bestellschluss) und bietet 
diverse Upsell-Möglichkeiten. 

a) Versandoptionen
Digitec
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 Das Potenzial von Same Day wird 
nur von wenigen Händlern als 
Differenzierungsmerkmal genutzt. 

 Fressnapf bietet an, Onlinebestel-
lungen bis 10 Uhr noch am selben 
Tag bis 21 Uhr flächendeckend mit 
Quickpac zu liefern. So hebt sich 
Fressnapf von einem Hauptmitbe-
werber ab, dessen Same Day-
Lösung auf das Einzugsgebiet der 
Filialen beschränkt ist und nach 
KM-Distanz verrechnet wird. 

 Alle angebotenen Liefergeschwin-
digkeiten werden im Bestellprozess 
inkl. Kosten transparent ausgewie-
sen. 

b) Liefergeschwindigkeit
Fressnapf
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 Am Wochenende explodieren die 
Bestellzahlen vieler Webshops. 

 Die am Samstag oder Sonntag 
bestellte Ware trifft aber oft erst 
am Dienstag bei den Empfängern 
und Empfängerinnen ein, weil die 
Sendungen erst im Verlauf des 
Montags bei den Versandlagern 
abgeholt werden. 

 Mit diesen operativen Abläufen 
bricht haar-shop, indem sie für 
einen Teil ihrer Sendungen einen 
«Priority+-Service» anbieten, 
sodass am Wochenende getätigte 
Bestellungen am Montagabend 
ankommen. 

b) Liefergeschwindigkeit
haar-shop.ch

Dazu Roger Wäfler, CEO haar-shop.ch: 
«Mit unserem Priority+-Service überraschen 
wir unsere Kundinnen und Kunden, weil die 
Ware einen Tag früher eintrifft als von 
ihnen erwartet. Dieser Zeitgewinn ist ein 
wahrer Wettbewerbsvorteil.» 
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 Ein Möbelhändler kündigt oben 
auf seiner Startseite «Gratis-
Versand*» an. Klickt man auf das 
entsprechende Feld, erfährt man, 
dass der Gratisversand erst ab 
CHF 150 Bestellvolumen gilt. 

 Der Händler verspricht zudem 
einen «blitzschnellen Postversand». 
Leider werden die angebotenen 
Versandgeschwindigkeiten 
nirgendwo präzisiert. 

 Der immer härter umkämpfte 
Möbelmarkt ruft nach dem Eintritt 
ausländischer Anbieter (stationärer 
Handel wie auch pure Online-
Player) nach mehr 
Versandalternativen. 

b) Liefergeschwindigkeit
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

«Profitiere vom blitzschnellen Postversand und lass dir die 

Artikel gemütlich per Post nach Hause senden. Ab CHF 150.- ist 

der Postversand sogar kostenfrei. Dieses Angebot ist nur gültig 

auf alle Artikel, die mit "Postversand" gekennzeichnet sind.»
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 Neben grösseren Händlern bieten 
vereinzelt auch kleinere Shops 
grosszügige Bestelloptionen bei 
tiefen Kosten an. Dies gilt auch für 
Powerfood.ch, die deutlich sichtbar 
auf der Startseite mit dem Liefer-
versprechen «bis 18 Uhr bestellt, 
am Folgetag zugestellt» werben.

 Dass der Händler seinen Gratis-
versand mit einem Mindermengen-
zuschlag bei Prio und Eco kombi-
niert, bietet sich mit Blick auf das 
Sortiment an, welches grossmehr-
heitlich aus Produkten mit tiefem 
Warenwert besteht. 

c) Lieferkosten
Powerfood
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 Ein internationaler Hersteller von 
Elektronikartikeln lässt in Bezug 
auf die Nennung seiner Versand-
optionen zahlreiche Wünsche 
offen. 

 Zunächst spricht er von einem 
Kleinmengenzuschlag, ohne diesen 
jemals auszuweisen. 

 Dann verwendet er den Begriff 
«Express» für einen Zustellfrist von 
1-3 Tagen nach Versand, was nicht 
den Gepflogenheiten im 
Schweizer Markt entspricht. 

 Zuletzt widerspricht er sich im 
Hinblick auf die MWST, indem er 
zunächst angibt, die Preisangaben 
seien netto, aber schliesslich 
Bruttobeträge ausweist. 

c) Lieferkosten
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

«Bei Einkäufen mit einem Warenwert unter – CHF 50.– fallen 

Gebühren an.

Geplante Zustellung mit Expressversand.

Sie können für die Lieferung vorab eine für Sie geeignete Zeit 

auswählen. Dafür fällt eine zusätzliche Gebühr an. Die 

verfügbaren Optionen sind abhängig von der Lieferadresse. Die 

unten genannten Versandkosten verstehen sich ohne MWST. Sie 

können für jeden Artikel Ihrer Bestellung eine andere 

Liefermethode wählen:

Expresszustellung – CHF 12.– incl. MWST

Zustellung 1–3 Tage nach Versand

Zustellung vor 12:00 Uhr – CHF 17.– incl. MWST

Zustellung 1–3 Tage nach Versand vor 12:00 Uhr.»
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 Die Lieferkosten sind längst nicht 
bei jedem Händler übersichtlich 
ausgewiesen. 

 Eine Baumarktkette stellt ihr Preis-
gefüge eher kompliziert dar, 
indem es von drei Sendungsklassen 
und gleichzeitig vom Gesamt-
gewicht des Warenkorbs abhängt. 
Dazu kommen Versandkosen-
Freigrenzen, ohne dass diese 
präzisiert würden. 

 Der gesamte Textumfang mit all 
den Zusatzhinweisen verwirrt die 
Kundschaft mehr, als er sie 
aufklärt. 

c) Lieferkosten
Beispiel mit Verbesserungspotenzial
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 Ein internationaler Hersteller im 
Bereich Nahrungsergänzungsmittel 
betreibt einen CH-Webshop und 
gibt die Versandkosten in CHF an. 

 Die Angabe «Lieferzeit 2-4 Werk-
tage» deutet darauf hin, dass die 
Ware wohl im Ausland gelagert 
wird und ein Import in die Schweiz 
erforderlich ist. 

 Der Hinweis, dass dabei Gebühren 
anfallen können und der Kunde 
das Zollamt kontaktieren sollte, ist 
wenig serviceorientiert. 

 Schweizer Shopper:innen sollten 
bei CH-Webshops davon aus-
gehen können, dass der online 
angegebene Versandpreis auch 
die Lieferung der Ware bis in die 
Schweiz umfasst, ohne dass 
weitere Nebenkosten wie z.B. 
Zollgebühren für ihn anfallen. 

c) Lieferkosten
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

«Versand in Länder außerhalb der Europäischen Union (EU):

Beim Import können Zollgebühren und Verzollungskosten anfallen. 

Bitte informieren Sie sich bei Ihrem Zollamt über Gebühren und 

Einfuhrbestimmungen bevor Sie bei uns bestellen. … ist nicht für 

zusätzliche Kosten verantwortlich, die beim Import entstehen 

können.»
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 Die Auswahl alternativer Liefer-
anschriften erhöht die Convenience 
für die Kund:innen und reduziert 
Zustellkosten auf der letzten Meile. 

 Orell Füssli weist explizit auf die 
Möglichkeit alternativer Lieferan-
schriften hin. 

 Neben der Heimlieferung wird die 
Abholung in eigenen Filialen 
(«Click & Collect») und an 
PickPost/MyPost24-Automaten 
angeboten. 

 Kund:innen werden bei der 
Nutzung dieser Services mit 
Schritt-für-Schritt-Anleitungen 
unterstützt. 

d) Sendungsverfolgung & Abholung
Orell Füssli
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 Die Option Signature als 
Qualitätsmerkmal wird nur von 
wenigen Händlern im 
Bestellprozess erwähnt. 

 Der Erotikversand Amorana stellt 
eine Ausnahme dar, indem die 
Option Signature als optionale 
Zusatzleistung zum Priority-
Versand gebucht werden kann. 

 Somit erhöht Amorana das 
Kundenerlebnis, indem die Pakete 
nicht einfach abgestellt, sondern 
auf Wunsch persönlich übergeben 
werden. 

e) Signature & Deponierung
Amorana
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 Tierfutter ist ein gutes Beispiel 
eines relativ günstigen Produkts, 
das oft und wiederkehrend online 
bestellt wird. Hier bietet es sich 
die Steuerung des Bestellwerts 
mittels Kleinmengenzuschlägen an. 

 Zooplus setzt dies mustergültig um, 
indem die Kostenstaffeln beider 
Versandpartner transparent 
gelistet werden. 

 Neben Kleinmengenzuschlägen 
arbeitet zooplus auch mit einem 
Mindestbestellwert, was selten 
kombiniert wird. Der Mindestbe-
stellwert liesse sich auch über den 
Mindermengenzuschlag steuern. 

f) Kleinmengenzuschläge
Zooplus
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 Nespresso bietet in Ergänzung zu 
seiner ohnehin späten Cut-off-Zeit 
von 19:00 Uhr neu einen «Last 
Minute»-Service, mit Bestellschluss 
bis Mitternacht für ausgesuchte 
Regionen. 

 «Last Minute» ist ein kunden-
freundliches Beispiel von mehreren 
massgeschneiderten Zustelldiens-
ten, die Nespresso in Ergänzung 
zum Standardversand anbietet. 

 Die Zustelldienste von Nespresso 
sind allesamt kostenpflichtig. «Last 
Minute» kostet beispielsweise CHF 
2.00 je Sendung (mit Rabattierung 
und Obergrenze).

g) Bestellschluss
Nespresso
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 Transportversicherungen sind vor 
allem beim Versand sperriger 
Güter wie z.B. Möbel oder 
Haushaltsgeräte verbreitet, um 
den begrenzten Haftungsumfang 
des Paketdienstleisters zu 
erweitern (z.B. Warenwert 
> CHF 500, Lieferung bis an die 
Wohnungstür statt bis an die 
Bordsteinkante).

 Man findet freiwillige Transport-
versicherungen vereinzelt aber 
auch bei anderen Onlineshops wie 
z.B. diesem Mode-Händler, der 
auch bei Kleinbestellungen einen 
optionalen Zuschlag von 0.97% 
auf den Einkaufswert offeriert. 

 Aus Sicht der Autoren sind solche 
Zuschläge reine Geldmacherei, 
wenn der involvierte Paketdienst-
leister ohnehin haftungspflichtig ist. 

h) Transportversicherung
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

«Die Versandgarantie bietet Schutz und Sicherheit für Ihren 

Wertgegenstand bei dem internationalen Versand. Wir werden 

sofort Ihr Paket zuschlagsfrei erneut verschicken, wenn es verloren 

oder beschädigt ist.»
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 Retouren treten gerade im Bereich 
Mode und Schuhe recht häufig auf. 

 Jelmoli-shop.ch erleichtert seinen 
Kund:innen das Retouren-Handling 
durch eine lange Rückgabefrist 
von 30 Tagen, durch zahlreiche 
Rückgabestellen sowie die 
Möglichkeit der Abholung zu 
Hause. 

 Dazu kommt, dass der 
Retourenversand gratis ist.

i) Retouren
Jelmoli Versand AG
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 Viele Händler machen ihren 
Kund:innen das Retourenhandling
nicht gerade leicht. 

 Dieser Uhren- und Schmuckhändler 
schliesst Retouren generell aus, 
falls der/die Kund:in ein ent-
sprechendes Feld im Bestellprozess 
nicht angekreuzt hat. 

 Die Rücksendungen werden auch 
dadurch erschwert, dass der 
Händler keinerlei Formular beifügt 
und den Kund:innen die Kosten 
überwälzt. 

i) Retouren
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

«Für alle Einkäufe unter Website gewährt Händler ein 

einmaliges Rückgaberecht von insgesamt 14 Tagen, sofern dies 

explizit im letzten Schritt des Bestellvorgangs im Kommentarfeld 

von Ihnen verlangt wird. Der rechtzeitige Versand reicht zur 

Fristwahrung aus.»
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 Gerade Konzerne bearbeiten das 
Thema Nachhaltigkeit oft nur auf 
ihrer Corporate-Website, nicht 
aber in ihren länderspezifischen 
Onlineshops. 

 Ein positives Gegenbeispiel ist 
IKEA. Das Möbelhaus gibt für die 
Schweiz einen eigenen Nachhaltig-
keitsbericht heraus. Dadurch 
verstehen die Kund:innen, dass 
Nachhaltigkeit nicht nur in der 
Konzernzentrale ein Thema ist. 

 Im Bericht 2021 finden sich 
Schweizer Initiativen aus diversen 
Bereichen, u.a. der Start der 
Zusammenarbeit mit Quickpac.

j) Nachhaltigkeit
IKEA
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 Im Hinblick auf Nachhaltigkeit 
steht die Modeindustrie seit Jahren 
am Pranger, sei es wegen Liefer-
ketten (z.B. Kinderarbeit in 
Ländern des globalen Südens) 
oder wegen der Kurzlebigkeit der 
Kleider («Fast Fashion»). 

 Ein internationaler Händler bleibt 
auf seiner Schweizer Website 
ziemlich vage, wenn es um 
konkrete Massnahmen geht. 

 So betont er «nachhaltige Eigen-
schaften» seiner Kleider, ohne zu 
sagen, was damit gemeint ist. 

 Wer mehr erfahren will, muss erst 
den Nachhaltigkeitsbericht auf 
Konzernebene ansehen. 

j) Nachhaltigkeit
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

«79 % unserer Kleidungsstücke besitzen bereits

nachhaltige Eigenschaften. 2022 werden es 100 % sein.»

«Wir sind der Kreislaufwirtschaft, dem Recycling und der 

Reduzierung von Textilabfällen verpflichtet.»

«Wir sind dem Klima und der Biodiversität verpflichtet, arbeiten 

an 100 % nachhaltigen Verpackungen und an der Reduzierung 

unserer CO2-Emissionen.»
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 Memberclubs mit Logistikvorteilen 
liegen im Trend. Was Amazon mit 
«Prime» vorgelebt hat, wird von 
anderen Händlern kopiert. 

 Um von einer Versandpauschale zu 
profitieren, muss man sich aber oft 
erst registrieren, Mindestbestell-
volumina einhalten oder gar eine 
Jahresgebühr zahlen.

 Bei Angela Bruderer schliesst man 
die Versandpauschale direkt mit 
dem Kauf ab – ohne sonstige 
Verpflichtungen. Das halten wir für 
eine einfach umgesetzte Lösung 
ohne versteckte Nebenbe-
dingungen. 

k) Loyalitätsprogramme
Angela Bruderer
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3. Anhang
Auto & Motorrad

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Mister Auto 101-250    l 14.90 0.00    30 

AUTODOC AG

pkwteile.ch
101-250     330.00 0.00    14 

Detlev Louis

Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH
101-250     199.00 0.00    14 

AUTODOC AG 101-250  l   21.95 330.00 0.00   l 14 

AUTODOC AG

autoteile-meile.ch
101-250     0.00    14 

POLO MOTORRAD SCHWEIZ GMBH   101-250     0.00    
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3. Anhang
Bekleidung (1/3)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

ABOUT YOU GmbH 11-50    l 0.00 0.00    100 

Zara Suisse S.à r.l. 51-100   l l 9.95 7.95 60.00 0.00   l 30 

Zalando SE

Zalando Lounge
51-100   l  9.90 0.00   l 14 

Atlas for Men 101-250    l 6.90 0.00    60 

Esprit Retail B.V. & Co. KG 51-100  l   0.95 0.00   l 100 

ASOS.com Ltd. 51-100  l l  40.00 10.00 55.00 0.00    28 

christ-swiss 51-100  l   0.00 0.00   16:00  14 

uhrenschmuck24 51-100  l   0.00 0.00  l  

Witt Weiden 

Versandhandelsgesellschaft AG
101-250    l 6.95 0.00    14 l

mytheresa.com GmbH 101-250  l   20.00 0.00   l 30 l

breuninger.com 101-250    l 9.00 99.00 0.00   l 30 

adidas 101-250  l   6.00 30.00 0.00   l 60 

Heinrich Heine Handelsgesellschaft 

AG
101-250     0.00    14 l

The Net-A-Porter Group Ltd. 101-250   l l 15.00 5.00 0.00  l l 28 l

Walbusch Walter Busch AG 101-250    l 6.95 0.00   l 60 

Peter Hahn AG 101-250     0.00    14 

shein.com 101-250    l 5.90 9.90 0.00    30 

E.M.P. Merchandising HGmbH 101-250    l 7.95 0.00    30 

Sieh an! Handelsgesellschaft AG 101-250    l 6.95 0.00    14 l

CAFOM / Vente-unique.ch 101-250    l 19.90 0.00    30 
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3. Anhang
Bekleidung (2/3)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

kinderwelt tausendkind GmbH 101-250    l 6.90 59.90 0.00    14 

G Commerce Europe S.p.A

gucci.com
101-250  l   0.00 0.00 l  l 30 l

mrporter.com 101-250  l  l 15.00 5.00 250.00 0.00    

chronext 101-250    l 0.00 0.00   l 14 

Calida AG 101-250     0.00   l 100 

nextdirect.com 101-250    l 4.00 25.00 0.00   17:00  28 

ITX Retail Suisse Sàrl

massimodutti.com
101-250  l l  11.28 4.48 0.00   l 30 

sprd.net AG

spreadshirt.ch
101-250   l l 0.00    30 

Waschbär GmbH 101-250    l 6.95 40.00    30 l

creatrade Handels AG

impressionen.ch
101-250    l 6.95 50.00    14 l

CV - Mail Order GmbH

albamoda.ch
101-250    l 6.95 50.00    14 l

HAPPYsize

CV - Mail Order GmbH
101-250    l 6.95 50.00    14 l

C&A Retail GmbH 101-250    l 5.90 49.00 0.00   l 30 

Punto Fa, S.L. 

mango.com
101-250   l  7.95 40.00 0.00   l 30 

Hugo Boss (Schweiz) AG

hugoboss.com
101-250    l 0.00 0.00   l 30 

Victoria's Secret 101-250    l 10.00 100.00 0.00    30 

Zara Suisse S.à r.l. 101-250    l 0.00 200.00 0.00   l 30 l

Hess Natur-Textilien AG 101-250     0.00    14 
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3. Anhang
Bekleidung (3/3)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

CV - Mail Order GmbH

veillon.ch
101-250    l 6.95 50.00    14 

YOOX NET-A-PORTER GROUP 

S.p.A.
101-250  l  l 27.00 0.00 0.00   l 100 l

Metro Boutiques AG 101-250  l   6.90 70.00 0.00   16:00  14 

SNIPES (Schweiz) AG 101-250    l 0.00 0.00    30 

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG 101-250    l 1.00 30.00   l 14 

GuessEurope SAGL 101-250   l  0.00 0.00   l 14 

Chaussures Aeschbach SA

koala.ch
101-250  l l  5.00 0.00 0.00   l 30 

PKZ Burger-Kehl & Co. AG 101-250   l  0.00 0.00    21 

S&M MADELEINE Mode Versand AG 101-250     0.00    30 

Triumph Intertrade AG 101-250    l 5.00 50.00 0.00   l 30 

Marc O'Polo Einzelhandels GmbH 101-250   l  6.95 0.00    30 

JUNIQE GmbH 101-250   l  9.95 0.00   l 100 

Newchic Company Limited 101-250    l 0.00 0.00   l 30 

Matchesfashion Limited 101-250  l   15.00 300.00 0.00   l 28 l
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3. Anhang
Elektronik

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Digitec Galaxus AG

Digitec
10 l l   0.00 0.00 0.00 9.00 50.00 l  13:15 19:00  30 l

Coop Genossenschaft

Interdiscount
11-50  l   7.95 0.00 7.95 49.00   20:00  14 

Dipl. Ing. Fust AG 11-50  l   7.95 50.00 0.00 l   

Apple Retail Switzerland GmbH 11-50  l l l 17.00 12.00 0.00 0.00 50.00    14 

Media Markt E-Commerce AG 11-50  l   0.00 0.00   17:00  14 

RS Vertriebs AG (nettoshop.ch) 11-50  l   0.00 0.00 l  21:00  14 

Migros-Genossenschafts-Bund

melectronics.ch
11-50  l   7.95 75.00 0.00    30 

Conrad Electronic AG 11-50  l l l 29.00 18.35 8.95 300.00 0.00   17:00  14 

SkySale Schweiz GmbH 

(apfelkiste.ch)
51-100  l   0.00 0.00 4.90 14.95   l 30 

STEG Electronics AG 51-100  l   0.00 0.00 7.90 49.00 l   

mobilezone ag 51-100  l   0.00 0.00 9.00 50.00   16:00  

ALTERNATE GmbH 51-100    l 0.00 0.00    

Heiniger Unternehmensberatung AG 101-250  l   0.00 0.00 l l  10 

lenovo.com 101-250     0.00    

Fitbit International Ltd. 101-250  l  l 11.14 6.50 50.00 0.00    45 

PCP.CH AG

pc-ostschweiz.ch
101-250  l l  4.90 0.00 0.00 7.90 49.00 l  18:00  

Chal-Tec GmbH

electronic-star.ch
101-250    l 0.00 0.00    60 

Lautsprecher Teufel GmbH 101-250  l   0.00 0.00   l 60 

Four Stars Trading GmbH

mobile-universe.ch
101-250  l   4.90 0.00   15:00  14 
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3. Anhang
Generalist (1/3)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Amazon EU S.à r.l.

amazon.de
10   l l 6.95 0.00 39.00 0.00   23:59  14 

Digitec Galaxus AG

Galaxus
10 l l   0.00 0.00 0.00 9.00 50.00 l  13:15 19:00  30 l

BRACK AG 10 l l  l 4.95 0.00 0.00 0.00 9.00 50.00 l  10:00 17:00  14 l

Aliexpress 10    l 0.00 0.00   l 15 

Coop Genossenschaft

Microspot
10 l l   0.00 0.00 0.00 8.90 49.00 l  12:00 18:00  14 

QoQa 11-50    l 0.00 0.00    14 

Wish 11-50    l 0.00 0.00   l 30 

Amazon EU S.à r.l.

amazon.fr
11-50   l l 9.95 6.95 39.00 0.00   12:00  30 

eManor AG 11-50   l  9.90 100.00 0.00    30 

DeinDeal AG 11-50    l 5.90 0.00    30 

Jelmoli Versand AG 11-50    l 0.00 0.00   l 30 

Magazine zum Globus AG  11-50  l   4.90 150.00 0.00   l 14 

Amazon EU S.à r.l.

amazon.com
11-50   l l 9.95 6.95 29.00 0.00   12:00  30 

HAWK Electronics GmbH 11-50  l   0.00 0.00 6.00 100.00 l   

OTTO'S AG 11-50     180.00 0.00    14 

Ackermann Vertriebs AG 11-50    l 0.00 0.00   l 30 

Tchibo (Schweiz) AG 11-50    l 6.95 30.00 0.00   l 90 

PEARL Schweiz GmbH 51-100  l   8.95 350.00 0.00    30 l

Lehner Versand AG 51-100   l  6.95 0.00   13:00  14 l

Gonser International Trading GmbH 51-100  l   6.95 0.00    
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3. Anhang
Generalist (2/3)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

my-store 51-100    l 5.90 0.00    30 

Vedia S.A. 51-100   l  6.95 0.00    30 

Amazon EU S.à r.l.

amazon.it
51-100   l l 9.95 6.95 29.00 0.00   12:00  30 

CORNELIA CV - Mail Order GmbH  51-100    l 6.95 50.00    14 l

vidaxl 51-100   l  0.00 0.00   l 30 

moderne-hausfrau 51-100    l 6.95 130.00 0.00 1.00 15.00    14 

Bader-Versand (Schweiz) AG 51-100    l 0.00 0.00    14 

QUELLE Vertriebs AG 101-250    l 6.95 0.00   l 30 l

Westwing GmbH 101-250    l 14.90 0.00   l 30 

Home Shopping Europe GmbH 101-250    l 7.95 0.00    14 

Brigitte Exclusiv AG 101-250     0.00   l 30 

Vedia S.A.

Kays
101-250   l  6.95 0.00    14 

Westfalia Werkzeugcompany GmbH 

& Co KG
101-250    l 8.90 0.00    30 

PCP.CH AG

techmania.ch
101-250  l   0.00 0.00 l  18:00  

Westwing GmbH 101-250    l 9.00 49.00 0.00   l 30 

JBY SA (MyPrivateBoutique) 101-250   l  4.90 0.00  l  14 

Geschenkidee.ch GmbH 101-250  l   7.95 100.00 0.00    14 

Roland Kemmer AG

tectake
101-250   l  0.00 0.00    30 

Gearbest.com 101-250    l 3.96 0.00    30 

Pro-Idee Catalog GmbH 101-250  l l  8.95 6.95 0.00    14 

57



3. Anhang
Generalist (3/3)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Manufactum AG 101-250    l 0.00 0.00    14 
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3. Anhang
Gesundheit

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Zur Rose Suisse AG 11-50  l   5.95 75.00 0.00    14 

shop-apotheke 11-50    l 6.95 75.00 0.00   l 14 

haar-shop.ch AG 51-100  l l  7.90 4.90 150.00 0.00   l 14 

PerfectHair AG 51-100  l l  7.90 4.90 150.00 0.00  l  14 

nu3 GmbH 51-100    l 5.90 60.00 0.00    

Coop Genossenschaft

Coop Vitality AG
51-100  l   7.50 40.00 0.00    

Dr. U. Reinhard AG (Adler-Apotheke) 51-100  l   0.00 0.00 6.90 100.00 l   

Coop Genossenschaft

Import Parfümerie
51-100  l   0.00 0.00    8 

Amorana.ch Bluebox Shop AG 101-250  l   0.00 0.00 7.00 50.00 l l 17:00  100 

health and life AG

McDrogerie.ch
101-250  l   6.90 0.00   16:00  14 

Parfümerie Douglas GmbH 101-250   l  5.95 29.00 0.00    14 

Urbach Optik AG 

discountlens
101-250  l l  6.75 4.85 180.00 0.00    30 

easyCOSMETIC Swiss GmbH 101-250    l 5.99 250.00 0.00   l 30 

Vision Group AG

lensvision.ch
101-250  l l  6.75 4.85 150.00 0.00  l  30 

Marionnaud Switzerland AG 101-250   l  6.30 120.00 0.00    30 

Rituals Cosmetics Switzerland AG 101-250   l  6.50 80.00 0.00   l 30 

dm-drogerie markt GmbH + Co. KG 101-250     0.00    

VitaminExpress LLC 101-250   l  4.90 4.90 0.00 49.00   12:30  100 

The Body Shop Switzerland AG 101-250  l   5.50 80.00 0.00   16:00  10 
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3. Anhang
Hobby (1/2)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

ifolor 11-50    l 0.00 0.00    

Degussa Goldhandel AG 11-50  l   25.00 25’000.00 0.00    

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG 11-50  l   7.95 50.00 0.00   l 30 

zooplus AG 11-50   l  5.90 49.00 19.00 3.00 39.00    14 

Migros-Genossenschafts-Bund

doitgarden.ch
11-50  l   7.95 75.00 0.00    30 

Coop Genossenschaft

Bau und Hobby
11-50  l   6.95 75.00 0.00 l  l 30 

thomannmusic 51-100    l 15.00 199.00 0.00   l 30 

QUALIPET Digital AG 51-100 l  l  172.24 6.90 0.00 5.00 44.00    14 

smartphoto 51-100    l 0.00 0.00    14 

buttinette.com 51-100    l 6.95 0.00    14 

Distrelec Schweiz, Zweigniederlassung 

der Dätwyler Schweiz AG 
101-250  l   8.00 120.00 25.00    10 

Coop Genossenschaft

Coop Bau & Hobby
101-250  l   6.95 75.00 0.00 l  l 30 

internetstores GmbH

campz
101-250    l 5.95 69.00 0.00    30 

OWIBA AG (Office World) 101-250     0.00 8.90 80.00    14 

Canyon Bicycles GmbH 101-250    l 21.90 150.00 0.00   l 30 

reichelt elektronik GmbH & Co. KG 101-250    l 9.55 0.00    14 

Lubera AG 101-250    l 0.00 25.00    

RPS GmbH

backyard-racing.ch
101-250   l  0.00 150.00 0.00   l 14 

Migros-Genossenschafts-Bund

bikeworld.ch
101-250  l   0.00 50.00 0.00   15:00  30 
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3. Anhang
Hobby (2/2)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Tierbedarf-Discount GmbH 101-250  l   9.80 79.00 0.00 l  16:00  14 

bc GmbH

bike-components.de
101-250     0.00    114 

Fressnapf Schweiz AG 101-250  l l l 9.90 7.90 0.00 79.00 0.00 5.00 20.00   10:00 14:00  30 

Swiss E-Mobility Group (Schweiz) AG

m-way.ch
101-250  l   9.00 50.00 0.00   15:00  14 
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3. Anhang
Lebensmittel & Getränke

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Nestlé Nespresso S.A. 10  l   0.00 0.00  l 19:00  

Migros-Genossenschafts-Bund

migros.ch
10  l l  0.00 0.00 99.00 7.90 160.00 l  23:59  

Coop Genossenschaft

coop.ch
11-50 l l   12.90 7.90 200.00 99.90 7.90 160.00 l   

Delinat AG 11-50   l  4.80 70.00 0.00    14 

Farmy AG 51-100  l   0.00 50.00 l   14 

iherb.com 51-100    l 4.00 40.00 0.00    

prozis.com 101-250    l 7.70 39.90 25.00    

Coop Genossenschaft

Mondovino
101-250   l  7.90 160.00 99.00    

Flaschenpost Services AG 101-250  l   9.90 99.00 0.00   17:00 l l

Mövenpick Wein Schweiz AG 101-250   l  14.00 300.00 0.00    14 

PowerFood AG 101-250 l l l  19.90 6.50 3.90 80.00 0.00 l  18:00  14 
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3. Anhang
Lederwaren & Schuhe

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

NIKE (Switzerland) GmbH 51-100    l 10.00 140.00 0.00    30 

Sarenza S.A. 101-250   l  9.90 70.00 0.00   16:00 l 100 

Dosenbach-Ochsner AG

ochsner-shoes.ch
101-250  l   0.00 0.00   17:00  30 

Swarovski Crystal Online AG 101-250   l  8.95 95.00 0.00   l 14 

on-running.com 101-250   l  0.00 0.00   l 30 
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3. Anhang
Medien

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Orell Füssli Thalia AG 11-50  l   3.50 30.00 0.00    14 

wog 51-100  l   0.00 0.00    

FNAC DIRECT - S.A. 51-100    l 5.00 20.00 0.00    15 

Weltbild Verlag GmbH 51-100    l 7.95 0.00    30 

CeDe-Shop AG 101-250     0.00    

The Book Depository Ltd.UK. 101-250    l 0.00 0.00    30 

GameStop Schweiz GmbH 101-250     0.00    
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3. Anhang
Möbel & Haushalt (1/2)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

IKEA AG 10    l 7.95 0.00   l 365 

Conforama Suisse S.A. 11-50   l  7.95 50.00 0.00    8 

Home24 AG 11-50    l 4.95 0.00   l 30 

Betty Bossi AG 11-50     0.00    30 

Möbel Pfister AG 11-50  l   0.00 0.00 9.00 100.00    30 

Migros-Genossenschafts-Bund

micasa.ch
51-100  l   4.90 50.00 0.00   15:00  30 

Angela Bruderer AG 51-100   l  7.95 0.00    14 l

Maisons Du Monde SAS 51-100    l 5.90 0.00    30 

Beliani GmbH 51-100    l 0.00 0.00   l 14 

LIPO Einrichtungsmärkte AG 101-250    l 6.90 150.00 0.00    60 

Reuter CH AG 101-250  l   15.00 2'200.00 0.00    14 

Lampenwelt GmbH 101-250    l 14.90 200.00 0.00 1.00 20.00   l 30 

XLCH AG

xxxlutz
101-250    l 6.95 50.00 0.00    

JYSK GmbH 101-250    l 9.95 0.00    

Connox GmbH 101-250   l  6.90 60.00 0.00   l 30 l

MADE.COM Design Ltd. 101-250    l 7.00 0.00    30 

Coop Genossenschaft

Livique
101-250  l   7.00 50.00 0.00   13:00  30 

Migros-Genossenschafts-Bund

interio.ch
101-250     0.00    

MEGA Möbel SB GmbH 101-250    l 17.00 0.00    14 

Dyson SA 101-250  l   9.00 50.00 0.00   14:00 l 30 
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3. Anhang
Möbel & Haushalt (2/2)

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

Erwin Müller Versandhaus GmbH 101-250    l 6.95 0.00    10 

Coop Genossenschaft

lumimart.ch
101-250  l   7.00 50.00 0.00   13:00  30 

SSI Schäfer-Shop AG 101-250  l   0.00 0.00 9.60 100.00    10 l

MADE IN DESIGN SAS 101-250    l 6.90 0.00   l 14 

Kärcher AG 101-250    l 9.50 50.00 0.00    

LOBERON GmbH 101-250    l 9.95 0.00    21 
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3. Anhang
Reifen

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

reifencom GmbH 51-100   l  19.90 0.00    30 

Delticom AG

123pneus.ch
101-250   l  19.90 0.00    30 

reifencom GmbH

pneuexperte.ch
101-250   l  0.00 0.00 10.00    
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3. Anhang
Spielzeug & Baby

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

baby-walz AG 51-100    l 3.65 0.00 2.00 15.00    14 

Jako-o Möbel und Spielmittel für die 

junge Familie GmbH
51-100    l 8.00 0.00    30 

mytoys.de 101-250    l 5.95 0.00    14 

babymarkt.de GmbH 101-250     40.00 0.00    

Vertbaudet Schweiz GmbH 101-250    l 6.90 60.00 0.00   l 30 l

LEGO System A/S 101-250  l l  25.00 7.50 100.00 0.00   l 90 l

Mercura GmbH (BabyJoe.ch ) 101-250  l   8.90 100.00 0.00    30 

windeln.de SE 101-250   l  6.90 75.00 0.00    14 

meinspielzeug AG 101-250  l   5.90 49.00 0.00   16:00  30 
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3. Anhang
Sport & Outdoor

Firma
Ranking

Umsatz

Versand-

geschwindigkeiten

Versandkosten

in CHF
Entfall

Versand-

kosten

ab CHF

Mindest-

bestell-

wert

in CHF

Kleinmengen-

zuschlag in CHF

Zusatz-

leistungen
Cut-Off-Time Retouren

B+0 B+1 B+2
>

B+2
B+0 B+1 B+2

>

B+2
Höhe

Entfällt

ab

Sams-

tag

Sig-

nature
B+0 B+1 B+2

Kosten-

los

Frist

(Tage)

Abho-

lung

bikester 51-100    l 4.95 0.00    30 

Dosenbach-Ochsner AG

ochsnersport.ch
51-100  l   0.00 0.00   17:00  30 

Migros-Genossenschafts-Bund

sportxx.ch
51-100  l   4.90 50.00 0.00   15:00  30 

Decathlon Sports Switzerland AG 51-100   l  7.00 50.00 0.00    365 

Dosenbach-Ochsner AG

ochsnersport.ch
51-100  l   0.00 0.00 l  17:00  30 

11teamsports.com 51-100    l 7.90 49.00 0.00    14 

Bergzeit GmbH 51-100    l 4.95 100.00 0.00   l 100 

SportScheck AG 101-250   l  5.95 99.00 0.00    30 

bike24.de 101-250    l 4.45 100.00 0.00    

Bergfreunde GmbH 101-250    l 5.95 100.00 0.00    100 l

Blue Tomato GmbH 101-250  l l  5.80 29.50 50.00 0.00    21 

Mammut Sports Group AG 101-250   l  6.95 50.00 0.00   l 100 

H&S Bike-Discount GmbH 101-250  l   9.95 250.00 0.00    14 

SAS SNOWLEADER 101-250    l 0.00 199.00 0.00   12:00 l 30 

SwissCommerce AG 

hauptner.ch 
101-250  l l  12.00 7.90 0.00 9.00 50.00   14:30 14:30  30 

VELOPLUS AG 101-250  l l  8.90 6.90 100.00 0.00 l  17:30 17:30  30 

Transa Backpacking AG 101-250   l  8.00 99.00 0.00    14 
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