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Liebe Leserin, leber Leser

Ein Schweizer Versandhdndler wirbt seit Monaten
breitflachig auf Plakaten und im Internet mit dem
Versprechen ((Jetzt portofrei bestellen. Morgen bei dir). In
diesem Werbeclaim stecken gleich zwei relevante
Aussagen zum Versand. Ndmlich erstens der Zustellzeitpunkt
und zweitens der Kostenbeitrag fir den oder die
Empfdnger:in.

Hatte der besagte Handler unsere Studie «Multioptionaler
Versand» gelesen, wdre ihm aufgefallen, dass er sich mit
diesen Versprechen kaum vom Wettbewerb wird differen-
zieren kénnen. Denn eine Zustellung am Folgetag ist am
Schweizer Markt ldngst zum Hygienefaktor geworden —
ebenso der Gratisversand. Was dieser Onlineshop anpreist,
ist nach unserem Verstdndnis (mono-optionaler Versandy,
also ein Warentransport von A nach B ohne Alternativen.

Sind Sie auf der Suche nach Inspirationen, wie sich lhr
Versandhandel mittels Logistiklosungen von der
Konkurrenz abheben kann?

Mit der 2. Auflage unserer Studie, die Sie gerade in der
Hand halten, liefern wir lhnen einen aktuellen Marki-
Uberblick zu den 250 gréssten Onlineshops. Wir haben die
Websites von Versandhdndlern und Onlineshops hinsichtlich
angebotener Versandkonditionen Gberprift und

sind jeweils den Bestellprozess bis zum Check-Out durch-
gegangen. Die Erkenntnisse dieser Einkaufssimulationen
fassen wir in diesem Berichtsband fir Sie exklusiv
zusammen.

Unsere Analysen bereiten wir in Form von Grafiken und
Zahlenreihen auf — erstmals auch mit Vorjahresvergleichen.
Anhand von Praxisbeispielen zeigen wir gelungene und
weniger gelungene Umsetzungen von Logistiklésungen im
Schweizer Versandhandel.

Wir von Quickpac sind Gberzeugt, mit unseren Angeboten
wie Same Day Delivery oder CO,-neutraler Paketzustellung
auf der letzten Meile zur Weiterentwicklung des
multioptionalen Versands in der Schweiz beizutragen.

Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen — Gber diese
Studie und Uber Ihre Versandbedurfnisse.

Herzliche Grisse
Quickpac AG

Christof Lenhard Bernard Germanier
Geschaftsfihrer Geschafisfuhrer
CEO Leiter Sales & Marketing




Quickpqc Studie Multioptionaler Versand

Same Day Delivery Me'l'h Ode

® Untersuchungsgegenstand: Anzahl Hédndler und Umsatz nach Branche
— Untersuchung der 250 Onlineshops mit den hochsten Anzahl Umsatz 2021 @ Umsatz 2021
U . o J h 202] Handler je Branche je Handler
msqtzen Im Janr Branche je Branche (in Mio. CHF) (in Mio. CHF)
— Primdrerhebung anhand von Musterbestellungen Bekleidung 57 gzl 25
( kI Z hl . D h . ht d Generalist 41 4'337 106
exkl. Zahlungsprozess) sowie Durchsicht der Hobby 2% 620 %
Versandbestimmungen und AGB Mébel & Haushalt 26 684 26
Gesundheit 22 491 22
B Quelle fir die Umsdtze: Elektronik 19 2'262 119
. . . Sport & Outdoor 17 317 19
— Top-30: «Digital Commerce Schweiz 2021» Lebensmittel & Getréinke " 1192 108
(carpathia.ch) Spielzeug & Baby 9 107 12
. . . Medien 8 323 40
— Top-31 bis 250: «eCommerce in Switzerland 2021» Auto & Motorrad o “ 5
(statista), Fortschreibung mit den Wachstumsraten Lederwaren & Schuhe 5 83 17
2021 vs. 2020 pro Branche gemdss Monatsindex von Reifen 3 >4 18
Gesamtergebnis 250 13'263 53

Distanzhandel.ch *

= Zuordnung der Branchen: Anzahl Hdndler und Umsatz nach Umsatzgrosse

E. K o e b I . . Anzahl Umsatz 2021 @ Umsatz 2021
- Igene q‘regc"’ISIerungl a ge e”ef von S'I'Cﬂ'IS'I'CI Héndler nach Handler je Branche je Handler
Umsatzgrosse je Kategorie (in Mio. CHF) (in Mio. CHF)
651

® Praxisbeispiele: Top-10 10 6505
. . ) Top-11-50 40 3966 99
— Konsultation angegebene Websites: Juli / August Top-51-100 50 T 28
2022 Top-101-250 150 1'377 9
Gesamtergebnis 250 13'263 53

* Werte ausgewiesen in: GfK Switzerland AG, HANDELSVERBAND.swiss,
Schweizerische Post —Jahreserhebung Onlinehandel Schweiz 2021, S.23



Erwdhnung der Versandpartner:

Etwa zwei Drittel aller Onlineshops deklarieren im
Bestellprozess ihre(n) zum Einsatz kommenden
Paketdienstleister (davon 62 % nur Post; 25 % Post &

Private; 13 % nur Private), aber nur 7 % erméglichen ihren

Kund:innen, im Bestellprozess den Paketdienstleister direkt
auszuwdhlen.

Angabe der Liefergeschwindigkeit:

Next Day Versand wird von 37 % aller Handler
angeboten. Gleichzeitig weisen 38 % aller Versender
ldngere Lieferfristen von >3 Tagen aus. Instant Delivery
(0.4 %) und Same Day Delivery (2.8 %) bleiben
Nischenlésungen.

Liefergeschwindigkeit ist branchenabhdngig:

Die Branchen Elektronik, Hobby und Gesundheit liefern
besonders schnell, wdhrend Bekleidung, Lederwaren &
Schuhe sowie Reifen eher langsam unterwegs sind.

Wunschliefertag und -zeitpunkt:

Nur 6 % aller Top-250 Handler bieten die M&glichkeit, im
Bestellprozess den gewinschten Liefertag auszuwdhlen.
Noch seltener ist die Auswahl eines konkreten
Lieferzeitfensters (2 %).

Lieferkosten:

28 % der Onlineshops verrechnen standardmadssig keine
Lieferkosten (Vorjahr 25%). Hier zeigt sich eine starke
Abhdngigkeit zur Branche und zur Héhe der
Warenkorbe.

Preisniveau:

Das Preisniveau bei Priority sinkt gegeniber Vorjahr um
ca. 10 %. Preise fir Priority, Economy und Economy

> 72h zeigen insgesamt kaum Preisunterschiede.

Paketabholung:

Rucklaufiges Angebot zur Paketabholung: nur 34 % der
Handler erwdhnen Abholung in eigener Filiale, nur 5 %
die Abholung bei Drittfilialen.

Zustelloptionen im Kaufprozess:

Die Zustelloptionen Signature & Deponierung spielen
wdhrend des Kaufprozesses kaum eine Rolle. Nur 4 %
bzw. 1 % aller Handler erwdhnen diese.

Kleinmengenzuschldge & Mindestbestellmengen:
Kleinmengenzuschldge sind gegeniber dem Vorjahr
etwas hdufiger anzutreffen, namlich bei 11 % statt 8 %
aller Handler. Im Gegensatz dazu geht die Verbreitung
von Mindestbestellmengen zuriick (von 8 % auf 6 %).
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Bestellschluss/Cut-Off:

Angaben Gber Bestellschluss bei Priority findet man nur
noch bei 16 % aller Handler (Vorjahr: 24 %). Der am
haufigsten genannte Bestellschluss bleibt unverdndert bei

17:00 Uhr. Zwei Handler bieten sogar eine Cut-off-Zeit um

Mitternacht.

Transportversicherung:
Eine optionale Transportversicherung bieten nur 6 % der

untersuchten Handler an. Dieser Wert liegt leicht unter dem

Vorjahreswert von 7 %.

Angabe von Rickgabefristen:
Zur Rickgabefrist machen 86 % der Handler eindeutige
Angaben. Die Fristen verldngerten sich gegeniber 2021

zugunsten der Kund:innen: 15 bis 30 Tage sind mittlerweile

verbreiteter (43 %) als 14 Tage (41 %).

Kosten fir Retouren:

Bei 59 % der Anbieter kommen die Endkund:innen selbst
fur die Kosten der Retouren auf. Bei 27 % Ubernimmt der
Onlineshop diese, wobei hier der Bekleidungssektor
deutlich herausragt: 46 % aller Handler Gbernehmen hier
Kosten.

Nachhaltigkeit:

35 % der Handler erwdhnen Nachhaltigkeitsthemen auf
ihrer Startseite, aber nur 19 % geben eigene
Nachhaltigkeitsziele bekannt und sogar nur 11 %
veroffentlichen einen Nachhaltigkeitsbericht. Unpopular
ist auch die CO,-Kompensation des Versands Gber den
Paketdienstleister (14 %) sowie eigene Massnahmen zur
CO,-Kompensation seitens der Héndler (6 %).

Loyalitcitsprogramme:

29 % aller Handler arbeiten mit Loyalitdtsprogrammen
als Mittel zur Kundenbindung, wobei Logistikvorteile nur
bei etwa jedem dritten von ihnen (11 % aller Handler)
inkludiert sind. Kundenbindungsprogramme mit
Logistikvorteilen sind vor allem bei den Top-10-Hd&ndlern
verbreitet.



Verlassen Sie sich nicht auf das Know-how eines einzigen
Versandpartners, sondern binden Sie mehrere Logistiker an
und vergleichen Sie deren Leistungsangebot.

Bieten Sie lhren Kund:innen verschiedene Liefergeschwin-
digkeiten und schépfen Sie so vorhandene Zahlungsbereit-
schaft ab. Next-Day-Versand (Priority) ist heute kein Wett-
bewerbsvorteil mehr, sondern ldngst ein Hygienefaktor.

Weisen Sie vorhandene Lieferoptionen wie Signature,
Samstagszustellung oder Wunschliefertag sowohl auf |hrer
allgemeinen Website (Versandinformationen, FAQ etc.) als
auch im Bestellprozess aus statt erst mit der
Bestellbestatigungs-Mail lhres Paketdienstleisters.

Lieferkosten schrecken insbesondere bei kleinen
Warenkérben ab. Wenden Sie statt Mindestbestellmengen
Mindermengenzuschldge und nach Warenwert gestaffelte
Lieferkosten an.

Vervielfdltigen Sie die Méglichkeiten zum Paketempfang
an der Haustir. Lassen Sie z.B. kleinere Pakete mit
geringerem Warenwert im Milchkasten deponieren und
wdhlen Sie fir gréssere und teurere Pakete die personliche
Abgabe gegen Signature als Zustelloption. Als perfekte
Ergdnzung kénnen Sie die Paketumleitung zur Abholung
(z.B. Netzwerke von PickMup /Coop Pick-up) anbieten.

Machen Sie lhren Bestellschluss auf der Website und im
Online-Funnel transparent und weisen Sie diesen auch
fUr das bestellintensive Wochenende (Sonntagabend!)
aus.

Bieten Sie eine freiwillige Transportversicherung an, falls
Ihre Warenkdrbe regelmdssig die Haftungssummen der
Paketdienstleister Ubersteigen oder sie andere Zusatz-
leistungen ergdnzen moéchten (z.B. Etagenbelieferung
statt Haftungsibergang am Bordstein).

Erleichtern Sie lhren Kund:innen das Retourenhandling
durch grosszigige Rickgabefristen, einfaches Handling
im Retourenportal oder die Méglichkeit zur Abholung
der Retouren an der Privatadresse.

Machen Sie lhr Nachhaltigkeits-Engagement glaubhaft
durch klar kommunizierte Ziele, Massnahmen und
Messgréssen. Zeigen Sie lhre Uberzeugung dem
Endkund:innen durch leise und emissionsarme Zustellung
lhrer Pakete mittels Elektrofahrzeugen.

Bauen Sie Gelegenheits- zu Stammkund:innen auf Gber
die Lancierung eines Kundenbindungsprogramms und
integrieren Sie darin Logistikvorteile (z.B. glinstigere
oder schnellere Lieferungen).



Grafiken




QUICk qcC a) Versandoptionen

Same Day Dehvery Versandpartner werden haufiger erwdahnt
®  Onlineshops erwéhnen lhre Haufigkeit der erwdhnten Paketdienstleister im Bestellprozess
Versandpartner hdufiger im n=250 | Mehrfachnennungen méglich

Bestellprozess als im Vorjahr.

Mit 69 % deklarieren mehr als
zwei Drittel aller Online-shops
ihre(n) zum Einsatz 70% 69%

80%

kommende(n) Paketdienstleister
c R4 0
(Vorjahr: 56 %). 0% oo 58%
® 17 Handler (7 %) bieten
Kund:innen die Mdglichkeit, 50% 50%
den Paketdienstleister im 449
Bestellprozess auszuwdhlen.
Die Wahl ist meist an 40%
unterschiedliche Versand- 319
geschwindigkeiten gekoppelt 30%
(z.B. Same Day vs. Next Day).
B 58 % aller Handler weisen die 59,
Schweizerische Post explizit als
Paketdienstleister aus, wobei 0
30 % davon mit mindestens 10% 8% 8% 8% 74, 8%
einem weiteren Paketdienst- 3% l .. .. 2% 3% 1o, 2%
leister zusammenspannen (ohne (o, —- — |
Spediﬁonen oder ohne  mit Angabe Post Quickpac Planzer
Eigenzustellung). Angabe

= 2021 = 2022 9
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a) Versandoptionen

Same Day Delwery Grossere Verbreitung privater Paketdienstleister

In den Branchen Generalist und
Bekleidung bleiben die
Logistikpartner Gberdurch-
schnittlich hdufig unerwdhnt.

Private Paketdienstleister sind
(teilweise in Kombination mit
der Post) in den Branchen
Hobby, Gesundheit und

Elektronik starker etabliert.

Bei Generalisten, Bekleidung
sowie Sport & Outdoor
werden private Paketdienst-
leister nur selten als Versand-
partner aufgefihrt.

Gegeniber dem Vorjahr stieg
mit dem Rickgang der
Kategorie «unklar» der Anteil
derjenigen Handler, die auch
private Paketdienstleister
nutzen, stdrker als der Anteil
derjenigen, die nur auf die
Post als Dienstleister setzen.

Haufigkeit der erwdhnten Paketdienstleister im Bestellprozess
n=208 | Top-7 von 12 Branchen

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

55%
51%
46%
42%
0
38% 37%
339
/032% 31% 32%
27%  27%
20% 19%
16°/
14% o
% 8%
5°/
|
Bekleldung Generalist Hobby Mébel & Gesundheit Elektronik
(n=57) (n=41) (n=26) Haushalt (n=22) (n=22)
(n=26)

Post m Post&Private ®m Private munklar

59%

24%

12%

6%

Sport &
Outdoor
n=19)

10



QUICI( qcC a) Versandoptionen

Same Day Delwery Top-Hadndler: Paketdienstleister meist unerwahnt

® Die Top-10-Héndler fihren Haufigkeit der erwdhnten Paketdienstleister im Bestellprozess
ihre(n) Paketdienstleister am n=250 | Mehrfachnennungen méglich

wenigsten hdufig auf. Dort wo

o
er genannt wird, ist die Wahr- 70%
scheinlichkeit, dass ein Privater
involviert ist, geringer als bei 60% 60%
mittelgrossen und kleineren ’
Handlern.
B Mit der hdufigeren Nennung 50%
der/ des Versandpartner(s) 42% 43% 42 %
seitens der Handler zeigt sich 40%
. . 40% 38%
die zunehmende Verbreitung
privater Paketdienstleister, vor 329 329
allem im Segment Top-11-50. .., 30% 299,
(o]
® Kund:innen, die bei diesen
Hdndlern bestellen, haben . 20%
somit eine hohere Wahr- 20% 16%
scheinlichkeit, dass mehrere 12%
Dienstleister involviert sind. 10%
10%
6%
=l Nlin
0% °°/° -

total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250

Post m® Post&Private ® Private = unklar
11



uicknac b) Liefergeschwindigkeit
QSmne DcpreIivery Next Day als Standard, Same Day nur selten

®  Generell sind die Handler in Haufigkeit der angegebenen Liefergeschwindigkeit
Bezug auf die angebo'rene n=250 | Mehrfachnennungen méglich
Liefergeschwindigkeit

. . 50.0%
transparent. Diese wird
vorwiegend erst bei der
. 45.0%
Produktauswahl angezeigt und
nicht allgemein genannt.
40.0% 38.0%
0 o 0
®  Next-Day-Versand ist langst 37.2%
zum Standard geworden und 35.0%
wird von Uber 37 % aller
Handler angeboten. 30.0% 28.4%
B Ldngere Lieferzeiten erkléaren
sich einerseits durch eine 25.0%
Lagerung der Waren im
grenznahen Ausland und 20.0%
andererseits durch spezielle
Erfordernisse einzelner 15.0%
Branchen (siehe Folgeseite).
. ] 10.0% 49
® Die schnellen Versandoptionen ’ 8.4%
Instant und Same Day bleiben
5.0%

Nischenlésungen und 2.8%

verharren auf dem tiefen 0.4% -
Niveau des Vorjahres. 0.0% —

Instant Same Day 1 Tag 2-3 Tage > 3 Tage unklar
(< 2 Stunden) (> 2 Stunden) 12
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b) Liefergeschwindigkeit

Same Day Del-very Schnelle Elektronik-, langsame Fashion-Shops

® Bei der Angabe von
Liefergeschwindigkeiten
zeigen sich starke
Branchenunterschiede.

® Zu den Branchen mit kurzen
Lieferzeiten zdhlen u.a.
Hobby, Gesundheit und
Elektronik, zu den lang-
sameren gehdren die
Generalisten (grosse Band-
breite an Waren ab mehreren
Lagern) und Mébelhdndler
(teils komplexe Logistik).

® Die Bekleidungsbranche weist
mit 29 die grosste Anzahl an
Handlern mit einer Lieferzeit
von > 3 Tagen auf. Grund:
Diverse internationale
Modelabels bedienen den
Schweizer Markt direkt ab
ausldndischen Lagern, was in
anderen Branchen nicht so
ausgepragt ist.

Haufigkeit der angegebenen Liefergeschwindigkeit
n=208 | Top-7 von 12 Branchen | Mehrfachnennungen der Liefergeschwindigkeiten méglich

35
30
25
20
16
15
12
10 9
8
7
5
5 4 4
3
o l o- l -o = 00 0 Opy = 00 0
Bekleidung Generalist Hobby Mébel & Gesundheit Elektronik Sport &
(n=57) (n=41) (n=26) Haushalt (n=22) (n=22) Outdoor
(n = 26) (n=19)

Hinstant M Same Day ® 1 Tag ®2-3Tage ®> 3 Tage ®unklar

13



uicknac b) Liefergeschwindigkeit
QSame Dcernvery Grosse Handler bieten erweiterte Lieferoptionen

®  Nur 16 der 250 Héandler Haufigkeit der Auswahl von Samstagszustellung und Wunschliefertag
(6 %) bieten die Méglichkeif, n=250 | Mehrfachnennungen mdglich
im Bestellprozess den

gewinschten Liefertag 70%
auszuwdhlen. Dieser Wert ist

gegeniibber dem Vorjahr leicht 60%
riicklaufig (2021: 7 %). 60%

B Auch der explizite Verweis
auf Samstagszustellung im 50%
Bestellprozess nimmt ab: von
39 Onlineshops im 2021
(16 %) auf 25 (10 %). 40%

B In Wirklichkeit steht dieses
Angebot viel haufiger zur 30%
Verfigung, ist aber abhdngig
vom Paketdienstleister und von
der Empfdnger-PLZ. Der 20%
Kunde erfdhrt oftmals erst mit
der Bestellbestatigung von
weiteren Lieferoptionen. 10%

20%

13%

8% 8% 7%
B Die Auswahl eines konkreten

5% 5%
R T
0
Lieferzeitfensters als erweiter- 0%

tes Feature findet man bei Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250
2 % aller Handler.

® Samstagszustellung méglich ® bevorzugte Liefertage wahlbar = bevorzuges Lieferzeit(fenster) wahlbar 14



QUiCkpGC c) Lieferkosten

Same Day\Delivery Versand nur bei jedem 4. Handler «gratis»
B Weiterhin setzen fast drei Anteil Handler ohne Versandkosten (nach Liefergeschwindigkeit)
Viertel aller untersuchten n=250 | Mehrfachnennungen méglich

Handler auf Versandkosten. 40%

389
B Bei 71 Handlern (28 %) &

werden hingegen 35%
standardmadssig keine

Lieferkosten verrechnet.

Dieser Wert hat sich 30% 28%
gegeniber dem Vorjahr leicht

erhoht von 63 (25 %),). 259

29%  29%

® Es gibt keinen Zusammenhang,
dass langsame und damit 20%
billigere Liefergeschwindig-
keiten dazu fihren, dass auf
die Erhebung von Versand-
kosten verzichtet wird.

20%

18%

17%

15%

15%

10%
B Ob auf die Versandkosten

verzichtet wird, hdngt eher mit
der Branche zusammen und
ob die Versandkosten durch
grosse Warenkorbe eher 0%

5%

gedeckt werden koénnen. Total E+0 E+1 E+2 > E+2
(n = 250) (n = 8) (n=93) (n=71) (n = 95)

= 2021 m2022

15



Quickpqc c) Lieferkosten

same Day Delivery Elektronik & Medien fuhrend bei Gratislieferung

® Es zeigen sich klare Haufigkeit des generellen Verzichts auf Lieferkosten
Unterschiede zwischen den n=250 | Analyse unabhéngig von angebotenen Geschwindigkeiten

Branchen: Bei Elektronik und

Medien verzichtet etwa jeder
zweite Handler auf die 539%
Erhebung von Versandkosten.

60%

50%
® In den Branchen Spielzeug &
Baby, Hobby und Sport &
Outdoor mit oftmals kleineren
Warenkérben sehen hingegen
nur wenige Handler von
Versandkosten ab.

40%

32%

30%
® Im Bekleidungsmarkt hat die

Ankindigung von Zalando, fir
Bestellungen unter CHF 30.00
neu eine Liefergebihr von
CHF 2.90 einzufihren,
Schlagzeilen gemacht. Der
Wettbewerbsvergleich zeigt, 10%
dass der Markt dies

akzeptieren dirfte, weil nur

23%

20% 18%

15% 15%

12%

18 % aller grosseren 0%
Modehéndler ganz auf Bekleidung Generalist Hobby Mobel & Gesundheit Elektronik Sport &
Liefergebiihren verzichten. (n=157) (n=41) (n=26) Haushalt (n=22) (n=22) Outdoor

(n = 26) (n=19)
16
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Same Day Delivery

c) Lieferkosten
Sinkende Preise bei Same Day und Prio

® Der Median bei den Versand-
kosten fir Same Day liegt mit
CHF 12.90 fast doppelt so
hoch wie die CHF 6.90 bei
Priority. Daran zeigt sich, wie
fir die Zustellung am Tag der
Bestellung eine deutlich héhere
Zahlungsbereitschaft
abgeschdpft wird.

® Das deutlich gesunkene
Preisniveau bei Same Day
relativiert sich aber angesichts
der nach wie vor geringen
Zahlen von Handlern, die diese
Option Uberhaupt anbieten.

®m Zwischen Priority, Economy und
Economy > 72h gibt es kaum
Preisunterschiede.

® Im Vergleich zum Vorjahr ist
das Preisniveau bei Priority um
rund 10 % gesunken, wdhrend
es bei beiden Economy-
Varianten unverdndert blieb.

Median-Preise je Versandoption
n=250 | Mehrfachnennungen méglich

CHF 16.00

CHF 15.00
CHF 14.00
HF 12.90
CHF 12.00
CHF 10.00
CHF 8.00 CHE 7.70
CHF 6.90 CHF 6.90 CHF 6.95 CHF 6.90 CHF 6.93
CHF 6.00
CHF 4.00
CHF 2.00
CHF 0.00
Same Day Delivery Prio / Next Day Economy / 48-72h Economy > 72h
(n=7) (n = 94) (n = 67) (n =92)
= 2021 m2022

17
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Same Day Delivery

c) Lieferkosten

Gratis Next Day-Versand bei jedem 3. Handler

® 30 % aller Handler mit Priority-

und 12 % aller Handler mit
Economy-Versand verlangen
keine Versandkosten.

Gegeniber Vorjahr sticht vor
allem die starke Zunahme bei
Priority ins Auge (2021: 13%,).

Auffallig hat sich fir Priority
der Bereich > CHF 10.00
entwickelt: Dessen Anteile
haben sich gegeniber dem
Vorjahr von 27 % auf 15 %
fast halbiert. In Bezug auf
Economy blieb diese Preisklasse
aber stabil (16 %).

Wenig Uberraschend sind die
Unterschiede nach Branchen
bei starker Abhdngigkeit vom
Woarenkorb: In Sektoren mit
grosseren Bestellsummen (z.B.
Elektronik, Sport & Outdoor)
lassen sich hohe Liefergebihren
eher durchsetzen als bei kleinen
Warenkérben (z.B. Hobby,
Gesundheit).

Verteilung nach Preisklassen bei Priority und Economy

Priority: n = 94 | Economy: n = 67 | Mehrfachnennungen je Héndler méglich

35%
30% 30%
o]
25% 24%
20%
16%
| 59, 15% 15% 15%
0
12% 12% 12%
11% .
10% 9% 10%
o)
59 6% °r
5%
| II -
B
CHF0.00 CHF1.00- CHF5.00- CHF 6.00- CHF7.00- CHF8.00- CHF9.00- > CHF 10.00
CHF 499 CHF599 CHF6.99 CHF7.99 CHF8.99 CHF9.99

B Priority (Next Day)  ® Economy (48-72h)

18



Quickpac d) Abholung

[ X ] [ X J [ ]
Same Day\Delivery Rickldufiges Angebot zur Paketabholung

® Es gibt seitens Paket- Haufigkeit der Option Paketabholung in eigener Filiale oder Drittfiliale

empfdnger:innen offenbar n=250 | Mehrfachnennungen méglich

wenig Nachfrage fir eine 80%

Paketabholung (z.B. in Filialen

des Hdndlers oder Abhol- 709

stellen von Drittanbietern). 70% .
B Der Anteil der Handler mit

Abholoption in eigener Filiale 60%

sank gegeniber Vorjahr von

40 % auf 34 %. Auch ging 50%

der ohnehin geringe Anteil der 45%

Option Abholung in Drittfilialen 42%

zurick (von 7 % auf 5 %)). 40%

34%

® Die hdufigere Prdsenz von

Abholoptionen korreliert mit 30% 259

der Handlergrosse: Gerade ’

Migros und Coop positionieren 20% 20%

ihre Netzwerke (PickMUp,

Coop Pick-up) als Abholorte 13%

fir Pakete ihrer Marken. 10%

5% 4%

m Kleinere Handler nutzen )

Abholméglichkeiten wie im 0% - 0% —

Vorjahr am seltensten. Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250

B Abholung in eigener Filiale u Abholung in Filiale von Drittanbieter

19



Quickpqc e) Signature & Deponierung

Same Day\Delivery Kaum Erwahnungen wdhrend Bestellprozess

m Die Zustelloptionen Signature  Hdufigkeit der optionalen Auslieferung gegen Signature/ Deponierung
& Deponierung spielen im n=250 | Mehrfachnennungen méglich
Kaufprozess kaum eine Rolle.
Nur 4 % aller Handler nennen
Signature als Option (Vorjahr:
9 %). Noch seltener finden 10%
sich Hinweise zur Mdglichkeit 10%
der Paketdeponierung
(2022: 1 %; 2021: 5 %)).

12%

o]
B Eine Ursache fir diese 8%

geringen Werte dirfte die

Nicht-Erwdhnung bzw. die

fehlende Auswahlméglichkeit 6%

der involvierten Paketdienste 5%

sein. Kund:innen erfahren
meist erst mit der Bestellbe- 4% 4%
- . . 4% 4%
statigung, welcher Logistiker
ihr Paket befdrdert und damit
auch dessen Lieferoptionen.
2%
B Dadurch verschenken Handler 1%
Potenzial, indem sie populdre 1%
Alternative der persénlichen 0% - 0% 0% 0% -

Paketibergabe an der Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250
Haustir unerwdhnt lassen.

u Signature u Deponierung (Milchkasten, Haustir) 20



vicknac f) Kleinmengenzuschldge
QSome DoBelivery Elektronik hdufig mit Kleinmengenzuschlag

® Kleinmengenzuschldge sind Branchen mit hochstem Anteil an Handlern mit Kleinmengenzuschlag
gegeniiber dem Vorjahr etwas  n=250 | Mehrfachnennungen méglich
haufiger anzutreffen, ndmlich

o]

bei 27 statt 20 Handlern. 0% 37% e
® Bei der Reihenfolge der 35% O CHF 160.00

Branchen konstatieren wir

gréssere Verschiebungen: 30% CHF 140.00

Im Bereich Elektronik hat sich

der Anteil der Handler mit . CHF 120.00

Kleinmengenzuschlag seit der 25%

letzten Erhebung von 18 % CHF 100.00

auf 37 % mehr als 20% 19% 18%

verdoppelt, wdhrend er sich O O CHF 80.00

bei Spielzeug & Baby von 15%

22 % auf 11 %. halbiert hat. 12% 1% CHF 60.00
® Die mittlere Obergrenze fir 10% 5 °% CHF 40.00

Zuschlage zeigt wie im

Vorjahr eine enorme 5% CHF 20.00

Spannbreite, wobei die

Branche Lebensmittel & 0% CHF 0.00

Getrdnke wie geho bt mit Elektronik Hobby Lebensmittel &  Generalist Mébel & Spielzeug & Gesundheit

deutlichem Abstand vorne =19 (=20l Gef:rar:( ;e =4l ?nq l:hgq: (fqzb;) =22

liegt. '

® Anteil Handler je Branche mit Kleinmengenzuschlag

@ nittlere Obergrenze fir Kleinmengenzuschlag (in CHF) 21



QUICk g) Bestellschluss

Same Day Dehvery Cut-Off-Zeiten nach 18:00 weiterhin Ausnahme

B Angaben iber Bestellschluss Haufigkeit der Cut-Off-Zeiten fiir Priority-Sendungen (alle Branchen)
bei Priority findet man nur n=250
noch bei 39 Handlern (16 %) 0
gegeniber 60 Handlern im
Vorjahr (24 %,). o

B Der typische Biroschluss um
17:00 Uhr ist wie 2021 das 8
am hdufigsten genannte
Bestellende. Onlineeinkaufe
nach Feierabend werden
somit weiterhin erst am Uber-
ndchsten Tag ausgeliefert.

o

®  Hdndler mit spdterem

Bestellschluss bis Mitternacht
kommen ausschliesslich aus
den Sektoren Generalist,
Elektronik und Lebensmittel.
® Im Same Day-Geschaft ist die
Angabe des Bestellschlusses
ein Kernargument. Die
spdteste angegebene Zeit
stammt von Digitec Galaxus . . .
(13:15 Uhr).

12:.30 13:00 14:00 14:30 15:00 16:00 17:00 17:30 18:00 19:00 20:00 21:00 2359

(6]

N

w

N

f—

o



Quickpac

h) Transportversicherung

same Day DeliveryBei 14 Handlern verfugbar — Elektronik dominant

® Eine optionale Transport-
versicherung findet sich nur
bei 14 der 250 untersuchten
Handler (6 %; Vorjahr 7 %)).

® Es handelt sich dabei um
Versender, bei denen der
Warenkorb die inkludierten
Haftungsbetrdge der Paket-
dienstleister (meist CHF 500)
haufig Uberschreitet.

B Woadhrend die Top-3-Branchen
im Vorjahr einen etwa gleich
hohen Anteil aufwiesen, ragt
dieses Jahr der Sektor
Elektronik hervor, in dem jeder
vierte Handler und damit
doppelt so viele wie im
Vorjahr eine solche freiwillige
Versicherung anbietet.

Optionale Transportversicherung: 6 Branchen mit haufigster Verfugbarkeit

n=250
30%
26%
25%
20%
15% 14%
13%
12%
10% 9%
8%
6%
50

5%) IIII IIiI\ N ]
0% IIIIIIIIII IIIII

Elektronik Sport & Outdoor  Gesundheit Generalist Hobby Mébel & Haushalt

(n=19) (n=17) (n=22) (n=41) (n= 26) (n= 26)

= 2021 m2022 23



Quickpac i) Retouren

same Doy Delivery  Grosszugigere Ruckgabefristen als im Vorjahr

B Zur Rickgabefrist findet man ~ Hdufigkeit der Rickgabefristen bei Handlern
bei 214 Handlern (86 %) eine  n=250

eindeutige Angabe auf ihrer

. . . 50%
Website. Dieser Wert ist °
gegeniber dem Vorjahr quasi

.. . . 45% 43%
unverdndert. Die Korrelation 0

mit der Umsatzhohe ist gering.

1%
40%

B  Am weitesten verbreitet sind

Fristen von 15 - 30 Tagen 35% 32%

(41 %), wdhrend im Vorjahr

noch 14 Tage dominant waren  30%

(43 %). Gleichzeitig sank 26%

innert Jahresfrist der Anteil 25%

derjenigen Anbieter, die

weniger als 14 Tage 20%

Rickgabe erméglichen, .

deutlich von 10 % auf 3 %.  15% 14% 14%
® Sport & Outdoor, Lederwaren 10% 10% 10%

& Schuhe und Bekleidung sind 7%

die drei Top-Branchen mit den 50, 3% .

langsten Rickgabefristen.

- ]

0 - 13 Tage 14 Tage 15 - 30 Tage > 30 Tage keine Angabe oder
Ausschluss

= 2021 m2022 24



Quickpac i) Retouren

Same Day\Delivery Fast jeder 2. Modehdndler Ubernimmt Kosten

® Bei 148 der 250 Versender Haufigkeit der Zahlungsfolge bei Retouren fir 5 Top-Branchen

(59 %) kommen die n =250
Endkund:innen selbst fir die 0%
Kosten der Retouren auf 65%

59%

® Bei 68 Versendern (27 %) 60%
Ubernimmt der Onlineshop
diese (2021: 52).

49%

50%

® Bei den verbleibenden 34
Handlern (18 %) ist die
Kostenfolge abweichend
geregelt oder intransparent.

40%

B Beim Blick auf die Top-5- 30%
Branchen fallt auf, dass im
Bereich Bekleidung der Anteil
Handler, welche die Retouren
bezahlen, mit 46 % deutlich
hoher ist als in den nachfol-
genden Branchen, in denen
nur etwa jeder Vierte diese
Kosten Gbernimmt.

27%

27%

20%

27%
23%
12% 12%
10% o 8%
5%

o n

Bekleidung Generalist Mébel & Haushalt Hobby Gesundheit
(n=57) (n=41) (n = 26) (n = 26) (n=122)

0%

B Handler zahlt ® Kunde zahlt ® abweichende Regelung oder keine Angabe 25



Quickpac

i) Retouren

same Day Delivery Begrenzte Optionen fur Ruckgabe und Abholung

® Eine haufiger «Pain Point» fir
die Kund:innen ist bei Retouren
die Frage, wie die Ware
wieder zum Handler gelangt.
96 Handler (38 %) bieten
mindestens eine Mdglichkeit,
Retouren abholen zu lassen
oder physisch abzugeben.

® Die Postfiliale wird dabei am
haufigsten erwahnt (52 %),
noch vor den eigenen Filialen
des Handlers (44 %). Erst als
Drittes folgt die Option der
Abholung von Retouren zu
Hause (31 %).

® Filialen von Detaillisten oder
Partnernetzwerke der
Paketdienstleister spielen beim
Retourengeschaft faktisch
keine Rolle.

Haufigkeit der Rickgabeorte /| Abholméglichkeiten fur Retouren

n=96 | Mehrfachnennungen méglich

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

52%

44%

Postfiliale Filiale d.
Héandlers

31%

4%

30%
5%
Abholung P&ckli- PickMup
an Privat- Punkt (Migros)
adresse

myPost24-
Automat

2%
L

Coop
Pick-up

1%
|

DPD
ParcelShop

0%

DHL
Service-
Point 26



Quickpac i) Nachhaltigkeit

same Day Delivery ~ Anspruch und Wirklichkeit klaffen auseinander

m 87 Handler (35 %) erwséhnen  Hdufigkeiten im Hinblick auf Nachhaltigkeitsthemen
Nachhaltigkeitsthemen bereits n=185 | Ausgehend von 8 Branchen mit grésstem Anteil Erwéhnung Nachhaltigkeit auf Startseite
auf ihrer Startseite. Doch die

. .o 0
Erk:nmmijfUh” noch :jdnge 0% ® Nachhaltigkeit auf Startseite erwdhnt
nicht zur Umsetzun nn nur
4|; Hdz':dler ?.IGQZI;/ )g' eien v 80% u Bekanntgabe Nachhaltigkeitsziele
(]
eigene Nachhalﬁgkegi'rsziele °  m Publikation Nachhaltigkeitsbericht
bekannt und nur 27 Handler 0% ® Erwdhnnung CO2 kompensierter Transport (Paketdienstleister)
(11 %) veroffentlichen einen u CO2-Kompensation Einkauf seitens Handler oder Kunde
achhaltigkeitsbericht.
N 9 60%

®m Betrachtet man die CO,-

Kompensation des Versands 50%
Uber den Paketdienstleister, so

findet man diesen nur bei 34 40%
Handlern (14 %) explizit
aufgefihrt. Eigene
Massnahmen zur CO,-
Kompensation bieten 15
Handler (6 %). 20%

30%

B  Anhand dieser Abstdnde 10%
(Nennung auf Startseite vs.

SN
% <
™
I.\. \
N
konkrete Massnahmen) mani- 0% I

festiert sich eine grosse Licke Bekleidung Generalist Méobel & Elektronik  Lebensmittel & Spielzeug & Lederwaren &

zwischen Worten und Taten. (n=57) (n=41) Haushalt (n=19) Getrdnke Baby (n=9) Schuhe (n=5)
(n=26) (n=11) 27




uickpac k) Loyalitctsprogramme
QSOme che"verv Kundenclubs bei fast jedem 3. Handler existent

® 72 Handler (29 %) arbeiten Haufigkeit von Bindungsprogrammen und Logistikvorteilen
mit LoyalitGtsprogrammen als n=146 | Ausgehend von 8 Branchen mit grésstem Anteil Loyalitétsprogrammen
Mittel zur Kundenbindung.

Deren Programme enthalten 70%
verschiedenste Formen von 60%
Anreizen (z.B. Flash Sale, 60% ’
Kundenevents).
B Logistikvorteile (zumeist 50%
. 45% 0
schnellerer oder ginstigerer 44%
Versand) finden sich nur bei
28 Handlern (11 %) und sind 497 36%
somit nur bei knapp jedem 33%
dritten Loyalitatsprogramm 30% 29% 27%
inkludiert. > 26%
® Die Nutzung von Logistik- 20% 20% 17%
vorteilen variiert dabei stark
nach Branchen: Lederwaren & 9% 11% 9%
Schuhe (20 %), Bekleidung 10%
(18 %) und die Generalisten . . 4%
(17 %) sind fihrend beim 0% 0% ]
Anteil Logisﬁkvorfeile, Lederwaren & Lebensmittel &  Spielzeug & Gesundheit Auto & Generalist Hobby Bekleidung
Schuhe Getrénke Baby (n=22) Motorrad (n=41) (n=26) (n = 26)
(n=15) (n=11) n=29) (n=6)

® Anteil Kundenbindungsprogramm vorhanden

= Anteil Logistikvorteile in Kundenbindungsprogrammen Inkludiert o8



Quickpqc k) Loyalitatsprogramme

Same Day\Delivery Starke Dominanz bei grossen Handlern
® Betrachtet man die Entwick- Haufigkeit von Bindungsprogrammen mit Logistikvorteilen

lung der Bindungsprogramme  1=250
mit Logistikvorteilen nach

" . 45%
Umsatzgrosse gegeniber dem
Vorjahr, so sind die Werte 40% 40%
faktisch konstant geblieben: 40%
Man findet sie bei 40 % der
Top-10-Héandler und 15 % 35%
der Top-11-50.

30%

® Der Aufbau und der Unterhalt
von Loyalitdtsprogrammen ist
kostspielig und kommt fir 25%
kleinere Handler oftmals nicht
infrage. Ausserdem haben sie 209
bei geringerem Paketvolumen
nicht geniigend Verhandlungs- 5o,
macht, um vorteilhafte
Konditionen fir ihre
Kundschaft durchzusetzen.

15%

11% 1%

9% 10%

10%

) II
0%

8%

IIIII ]

Total Top 10 Top 11-50 Top 51-100 Top 101-250

= 2021 m2022 20
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Quickpac

Same Day Delivery

a) Versandoptionen
Brack.ch

B Brack.ch Gberzeugt durch hohe
Transparenz: Versandpartner und
ein Link zu den Lieferkonditionen
sind gut sichtbar auf der Startseite
aufgefihrt.

® Alle Lieferarten (inkl. Abholmég-
lichkeiten) werden mit Bestell- und
Zustellzeitpunkten sowie Kosten
genannt. Mitbewerber informieren
oft sparlicher und geben weder
Partner noch Versandoptionen an.

® Dass Logistik fur Brack.ch ein
Kernthema ist, beweisen nicht
zuletzt seine Kampagnensujets
(Liefert unkompliziert» oder
(Liefert ab Willisaun.

BRACK.CH

Lieferarten von BRACK.CH

Paketversand (Post oder Quickpac)

« Bestellzeitpunkt: Mo - Fr bis 17 Uhr
o Zustellzeitpunkt: Am Folgetag (Mo - Fr)
» Kosten: Kleinmengenzuschlag von CHF 9.- bei einer Bestellung unter CHF 50.-

Bestellungen bis 17 Uhr werktags werden am nachsten Arbeitstag im Verlauf des Tages durch die Post oder Quickpac geliefert. Bei der
Zustellung an eine PickPost-Stelle bleibt das Paket fiir sieben Tage abholbereit.

SameDay (Quickpac)

» Bestellzeitpunkt: Mo - Fr bis 10 Uhr
o Zustellzeitpunkt: Am selben Tag (Mo - Fr) von 17 - 21 Uhr
* Kosten: CHF 4.90

Bestellen Sie werktags zwischen Mitternacht und 10 Uhr, um die Bestellung am gleichen Abend zwischen 17 und 21 Uhr zu erhalten.

Mehr Informationen zu SameDay

Post Express «Mond»

o Bestellzeitpunkt: Mo - Fr bis 17 Uhr
s Zustellzeitpunkt: Am Folgetag (Di - Sa) von 7 - 9 Uhr
s Kosten: CHF 9.90

Bestellen Sie werktags bis 17 Uhr, um die Bestellung am nachsten Werktag zwischen 7 und 9 Uhr zu erhalten.

31



Quickpac a) Versandoptionen

Same Day Delivery Dig“ec

Dienstleister
®  Wenn die Ware fir den Paket-
Prowder Vertrage Beweriung Pres
kanal zu gross und /oder zu schwer
. © Die Schweizerische Post 846 oo 126.- Detaila anzeigen
ist, nutzen Versender zur Zustellung
o qe_e o Cool AG 6310 g 145~ Detall
oft spezialisierte Spediteure. 8 i
SZ Service Plus GimbH 7319 [T 11 149~ Detalls arzeigen
= Die spedmonqu”ner werden Compustreet GmbH (Hander) 2186 Il 150.- Detalls anzeigen
zunehmend in den Bestellprozess s o~ e berp TS
integriert, wie z.B. bei Digitec.
DBE Transport GrmbH 1763 'S 1 : 1 e 189.~ Datalls anzaigen
® So kénnen Versandpartner und Planzer Transport AG 3734 TR 199.- Details anzeigen

weitere Leistungen (z.B. Etagenbe-
lieferung, Garantieerweiterungen
etc.) direkt gebucht werden.

® Das spart Zeit, eliminiert Medien-
briche (z.B. telefonische Kontakt-
aufnahme durch den Spediteur
nach Bestellschluss) und bietet
diverse Upsell-M&glichkeiten.

u digitec.ch

32



QUiCkpCIC b) Liefergeschwindigkeit

Same Day Delivery Fl‘essnd pf

® Das Potenzial von Same Day wird

nur von wenigen Handlern als Lieferung mogtiche Liefertermine fir ihve Bestellung (i}
Differenzierungsmerkmal genutzt.

Lieferung Versender

B  Fressnapf bietet an, Onlinebestel- 09.08.2022 Quickpac SameDay 1290 CHF
lungen bis 10 Uhr noch am selben
Tag bis 21 Uhr flachendeckend mit O 1008202 Quickpae Prie 990 CHF
Quickpac zu liefern. So hebt sich
Fressnapf von einem Hauptmitbe- = o S Aogr
werber ab, dessen Same Day-
Lésung auf das Einzugsgebiet der . Eoia e e ict
Filiqlen beSChrankt iSt Und naCh (| 15.08.2022 - 17082022 Schwelzer Post (8) 190 CHF

KM-Distanz verrechnet wird.

® Alle angebotenen Liefergeschwin-
digkeiten werden im Bestellprozess
inkl. Kosten transparent ausgewie-

BN

e ————

FRESSNAP

33



QUiCkpGC b) Liefergeschwindigkeit

Same Day Delivery hCICII'-ShOp.Ch

Versandkostentabelle

B Am Wochenende explodieren die Wir vermitteln mit unseren Versandpartner (Die Schweizerische Post AG und Quickpac) eine fir Sie sehr bequeme
Bestellzahlen vieler Webshops. Lieferung der besteliten Produkte direkt zu Ihnen nach Hause oder ins Geschaft.

® Die am Sqmstqg oder Sonntqg Alle Preise verstehen sich inkl. Verpackungsmaterial und Lieferung:

bestellte Ware trifft aber oft erst Economy CHF 4.90 — innerhalb 2-2 Werktagen
am Dienstag bei den Empfdngern
und Empf&ngerinnen ein, weil die Priority CHF 7.90 — innerhalb 1 Werktags bei Bestellung vor 18:00 Uhr

Sendungen erst im Verlauf des
Montags bei den Versandlagern
abgeholt werden.

| it diesen rativen Abldufen .
M. diesen opera e b.qu"e Dazu Roger Wdifler, CEO haar-shop.ch:
bricht haar-shop, indem sie fir . .. ..

) . ) ((Mit unserem Priority+-Service Uberraschen
einen Teil ihrer Sendungen einen . . o
«Priority+-Servicen anbieten wir unsere Kundinnen und Kunden, weil die

Y ! Woare einen Tag friher eintrifft als von

sodass am Wochenende getdtigte . . . e .
i ihnen erwartet. Dieser Zeitgewinn ist ein

wahrer Wettbewerbsvorteil.»
ankommen.

N haar-shop.ch
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QUiCkpGC b) Liefergeschwindigkeit

Same Day\Delivery Beispiel mit Verbesserungspotenzial

B Ein Modbelhéndler kiindigt oben «Profitiere vom blitzschnellen Postversand und lass dir die
auf seiner Startseite «Gratis- Artikel gemitlich per Post nach Hause senden. Ab CHF 150.- ist
Versand*» an. Klickt man auf das der P d K frei. Di A bot i it
entsprechende Feld, erféhrt man, er Postversand sogar '?sten rel. |<?'ses ngebot ist nur gultig
dass der Gratisversand erst ab auf alle Artikel, die mit "Postversand” gekennzeichnet sind.»

CHF 150 Bestellvolumen gilt.

B Der Handler verspricht zudem
einen «(blitzschnellen Postversand».
Leider werden die angebotenen
Versandgeschwindigkeiten
nirgendwo prdzisiert.

®  Der immer hdrter umkampfte
Mébelmarkt ruft nach dem Eintritt
auslandischer Anbieter (stationdrer
Handel wie auch pure Online-
Player) nach mehr
Versandalternativen.
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Quickpac

Same Day Delivery

c) Lieferkosten
Powerfood

B Neben grésseren Handlern bieten

vereinzelt auch kleinere Shops
grossziigige Bestelloptionen bei
tiefen Kosten an. Dies gilt auch fur
Powerfood.ch, die deutlich sichtbar
auf der Startseite mit dem Liefer-
versprechen «bis 18 Uhr bestellt,
am Folgetag zugestellt) werben.

Dass der Handler seinen Gratis-
versand mit einem Mindermengen-
zuschlag bei Prio und Eco kombi-
niert, bietet sich mit Blick auf das
Sortiment an, welches grossmehr-
heitlich aus Produkten mit tiefem
Warenwert besteht.

PE)PowerFooD

Bis 1I8:00 bestellt
Folgetag zugestellt

Postversand ECONOMY: Zustellung inn';e'rhalrb 1-2 Werktagen
- versandkostenfrei
- Mindermengenzuschlag von CHF 3.90 bis Bestellgrisse von CHF 80.-

Postversand PRIORITY: Zustellung am Folgetag
- versandkostenfrei
- Mindermengenzuschlag CHF 6.50 bis Bestellgrdosse von 80.-

Postversand PRIORITY SAMSTAGSZUSTELLUNG: Zustellung am Samstag bis 17:00 Uhr
- Samstags-Zuschlag CHF 5.90

Postversand SAME DAY: Zustellung am gleichen Tag an ausgewahlte Standorte, jeweils abends zwischen 17:00 - 19:00 Uhr
- Express-Versandkosten CHF 19.90

Selbstabholung in Filiale an Folgetag: Zustellung am Folgetag in der gewinschten Filiale
- versandkostenfrei

36



Quic

Same Da

B Ein internationaler Hersteller von

Elektronikartikeln Idsst in Bezug
auf die Nennung seiner Versand-
optionen zahlreiche Wiinsche
offen.

Zundchst spricht er von einem
Kleinmengenzuschlag, ohne diesen
iemals auszuweisen.

Dann verwendet er den Begriff
(Express) fir einen Zustellfrist von
1-3 Tagen nach Versand, was nicht
den Gepflogenheiten im
Schweizer Markt entspricht.

Zuletzt widerspricht er sich im
Hinblick auf die MWST, indem er
zundchst angibt, die Preisangaben
seien netto, aber schliesslich
Bruttobetrdge ausweist.

((Bei Einkaufen mit einem Warenwert unter — CHF 50.— fallen
Gebihren an.

Geplante Zustellung mit Expressversand.

Sie konnen fir die Lieferung vorab eine fir Sie geeignete Zeit
auswdhlen. Dafir fallt eine zusatzliche Gebihr an. Die
verfigbaren Optionen sind abhdngig von der Lieferadresse. Die
unten genannten Versandkosten verstehen sich onne MWST. Sie
konnen fir jeden Artikel lhrer Bestellung eine andere
Liefermethode wdhlen:

Expresszustellung — CHF 12.— incl. MWST
Zustellung 1-3 Tage nach Versand

Zustellung vor 12:00 Uhr — CHF 17.— incl. MWST
Zustellung 1-3 Tage nach Versand vor 12:00 Uhr.»
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Quickpac

Same Day Delivery

c) Lieferkosten
Beispiel mit Verbesserungspotenzial

® Die Lieferkosten sind langst nicht

bei jedem Handler Gbersichtlich
ausgewiesen.

Eine Baumarktkette stellt ihr Preis-
gefige eher kompliziert dar,
indem es von drei Sendungsklassen
und gleichzeitig vom Gesamt-
gewicht des Warenkorbs abhdngt.
Dazu kommen Versandkosen-
Freigrenzen, ohne dass diese
prdzisiert wirden.

Der gesamte Textumfang mit all
den Zusatzhinweisen verwirrt die
Kundschaft mehr, als er sie
aufklart.

Was kostet mich der Versand?

Die Hahe der Versandkosten bestimmt sich immer durch den Artikel im Warenkorb mit den héchsten
Versandkosten und das Gesamtgewicht des Warenkorbs.

Uber die jeweils fur Deine Bestellung konkret anfallenden Versandkosten wirst Du im Rahmen des
Bestellvorgangs sowohl am Artikel als auch im Warenkorb und am Ende der Bestellung informiert.

Grundséatzlich unterscheiden wir:

« Standardpaketsendungen™ = alle Artikel, die mit einem Versandkostenpreis van CHF 7.95 auf der
Artikeldetailseite ausgewiesen sind.

« Sperrpaketsendungen = alle Artikel die mit einem Versandkostenpreis von CHF 17 95 auf der
Artikeldetailseite ausgewiesen sind.

« Stlckgutsendungen = alle Artikel, die mit einem Versandkostenpreis ab CHF 29.00 auf der
Artikeldetailseite ausgewiesen sind.

Die Versandkosten von Stickgutsendungen betragen ab CHF 29.00 abhangig von Art und Menge der
jeweiligen Artikel. Die konkrete Hohe der Stickgutversandkosten wird Dir am Artikel sowie wiahrend des
Bestellvorgangs mitgeteilt.

Standard- & Sperrpaketsendungen ab einem Bestellwert von CHF 50.00 sind gratis.

Hinweis: bei Kombination von Artikeln mit unterschiedlichen Versandkosten-Freigrenzen zahlt die jewells
hochste Versandkosten-Freigrenze. For zusatzlich bestellte Artikel konnen Versandkosten anfallen.

Nicht paketfahige Artikel werden Dir von einer Spedition bequem nach Hause geliefert. Aufgrund von
artikelspezifischen Besonderheiten (z. B. Bruchgefahr) kann es auch vorkommen, dass bei Artikeln mit
geringem Volumen/Gewicht eine Lieferung tber Spedition erfolgt.

For Sonderlogistik oder Zusatzleistungen (z. B. Kranlieferung oder Inbetriebnahme) kann es
abweichende Versandpreise geben.
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B Ein internationaler Hersteller im

Bereich Nahrungsergdnzungsmittel
betreibt einen CH-Webshop und
gibt die Versandkosten in CHF an.

Die Angabe «Lieferzeit 2-4 Werk-
tage) deutet darauf hin, dass die
Ware wohl im Ausland gelagert
wird und ein Import in die Schweiz
erforderlich ist.

Der Hinweis, dass dabei Gebuhren
anfallen kénnen und der Kunde
das Zollamt kontaktieren sollte, ist
wenig serviceorientiert.

Schweizer Shopper:innen sollten
bei CH-Webshops davon aus-
gehen konnen, dass der online
angegebene Versandpreis auch
die Lieferung der Ware bis in die
Schweiz umfasst, ohne dass
weitere Nebenkosten wie z.B.
Zollgebihren fir ihn anfallen.

((Versand in Lander auBerhalb der Europdischen Union (EU):
Beim Import kénnen Zollgebihren und Verzollungskosten anfallen.
Bitte informieren Sie sich bei lhrem Zollamt Gber Gebihren und
Einfuhrbestimmungen bevor Sie bei uns bestellen. [...] ist nicht fir
zusdtzliche Kosten verantwortlich, die beim Import entstehen
konnen.»
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Same Day Delivery

d) Sendungsverfolgung & Abholung
Orell Fussli

B Die Auswahl alternativer Liefer-

anschriften erhoht die Convenience
fur die Kund:innen und reduziert
Zustellkosten auf der letzten Meile.

Orell Fissli weist explizit auf die
Méglichkeit alternativer Lieferan-
schriften hin.

Neben der Heimlieferung wird die
Abholung in eigenen Filialen
(«Click & Collect») und an

PickPost /MyPost24-Automaten
angeboten.

Kund:innen werden bei der
Nutzung dieser Services mit
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen
unterstutzt.

orell .

Lieferanschrift wahlen

Sie haben die Maglichkeit eine zur Rechnungsadresse abweichende Lieferanschrift anzugeben. Klicken Sie dazu im letzten Bestellschritt
"Priifen & bestellen" in der rechten Spalte bei "Lieferanschrift" auf das Stift-Symbol. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie eine neue
Lieferanschrift erfassen kénnen oder eine bereits verwendete Lieferanschrift auswahlen kénnen.

Zusatzlich kénnen Lieferadressen auch unter "Mein Konto" im Bereich "Lieferanschriften” angeglegt und jederzeit bearbeitet werden.
Bitte beachten Sie:

Um den Service PickPost oder MyPost24 nutzen zu kénnen, missen Sie mit lhrer Adresse bei der Schweizer Post im Kundencenter
registriert sein, Geben Sie bei lhrer Online-Bestellung die von Ihnen gewiinschten PickPost-Stelle oder den MyPost24-Automaten und lhre
persénliche User ID als Lieferadresse an. Achten Sie bitte darauf, dass in der Adresse das Kennwort PickPost oder MyPost24 ohne
Leerschlage geschrieben ist.

« PickPost/MyPost24 Adresse eingeben: So geht’s

1. Anrede auswahlen

2. lhr Vor- und Nachnamen

3. Strasse und Hausnummer der PickPost-Stelle/des MyPost24-Automaten

4. Im Feld "Adresszusatz" das Wort PickPost oder MyPost24 und lhre User ID eintragen
5. PLZ und Ort der PickPost-Stelle/des MyPost24-Automaten

6. Land Schweiz

Damit Sendungen an Kasernen zugestellt werden konnen, achten Sie bitte auf folgende wichtige Punkte.

« Kasernen-Adresse eingeben: So geht's

1. Anrede auswahlen

2. Vor- und Nachnamen, Abktirzung des Ranges wird vor den Vornamen geschrieben

3. Im Feld "Strasse/Gebdudebezeichnung” statt einer Strasse das Wort Kaserne eintragen
4. Im Feld "Adresszusatz" der Namen der Einheit angeben

5. PLZ und Ort der Kaserne

6. Land Schweiz
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Quickpqc e) Signature & Deponierung

Same Day Delivery Amorq na

m Die Option Signature als Versandmethode
Qualitatsmerkmal wird nur von
wenigen Handlern im

Bestellprozess erwdhnt. CHF0.00 Priority

B Der Erotikversand Amorana stellt © CHF7.00 Priority mit Signature
eine Ausnahme dar, indem die

Option Signature als optionale
Zusatzleistung zum Priority- CHF 7.00
Versand gebucht werden kann.

Samstagszustellung

®  Somit erhéht Amorana das CHF 19.00 Swiss-Express*Mond®

Kundenerlebnis, indem die Pakete
nicht einfach abgestellt, sondern
auf Wunsch personlich Gbergeben
werden.

@ aMmoranag
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QUiCkpGC f) Kleinmengenzuschlage

Same Day Delivery ZOOplUS

Versandkosten (Schweiz & Liechtenstein):
®m  Tierfutter ist ein gutes Beispiel

eines relativ ginstigen Produkts,
das oft und wiederkehrend online

« Es entstehen keine Zollkosten fir die Lieferung in die Schweiz und nach Liechtenstein.
« Ab einem Bestellwert von CHF 49,00 liefern wir innerhalb der Schweiz und nach Liechtenstein

. . ) ] versandkostenfrei.
bestellt wird. Hier bietet es sich « Fir Bestellungen bis CHF 38,99 berechnen wir eine Versandkostenpauschale von CHF 5,90, fiir
die Steuerung des Bestellwerts Bestellungen bis CHF 48,99 berechnen wir CHF 2,90.
mittels Kleinmengenzuschldgen an. « FUr die Lieferung per Schweizer Post gelten andere Versandpreise. Ab einem Mindestbestellwert von CHF
69,00 ist diese Versandart versandkostenfrei.
B Zooplus setzt dies mustergiiltig um, - Der Mindestbestellwert betrégt CHF 19,00 (ohne Versandkosten).
indem die Kostenstaffeln beider « Die oben genannten Versandkosten gelten fir die Lieferung in die Schweiz sowie nach Liechtenstein
Versandpartner transparent
gelistet werden. Versandkosten & Gebiihren zusammengefasst (Schweiz und Liechtenstein):
B Neben Kleinmengenzuschldgen
bei | 9 h mi g Versanddienstleister Bestellwert bis Bestellwert Bestellwert ab CHF 69,00
CI I 24X CIe) [l G CHF 38,99 zwischen CHF  zwischen CHF
Mindestbestellwert, was selten 39,00 und CHF 49,00 und CHF
kombiniert wird. Der Mindestbe- 48,99 68,99
stellwert liesse sich auch Gber den
Mindermengenzuschlag stevern. P CHF 5,90 CHF 2,90 kostenlos kostenlos
E CHF 6,90 CHF 6,90 CHF 4,90 kostenlos

zo@@plus
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g) Bestellschluss
Nespresso

B Nespresso bietet in Ergdnzung zu
seiner ohnehin spaten Cut-off-Zeit
von 19:00 Uhr neu einen «Last
Minuten-Service, mit Bestellschluss
bis Mitternacht fir ausgesuchte
Regionen.

B  «(Last Minute» ist ein kunden-
freundliches Beispiel von mehreren
massgeschneiderten Zustelldiens-
ten, die Nespresso in Ergdnzung
zum Standardversand anbietet.

® Die Zustelldienste von Nespresso
sind allesamt kostenpflichtig. «Last
Minute» kostet beispielsweise CHF
2.00 je Sendung (mit Rabattierung
und Obergrenze).

'NESPRESSO.

LAST MINUTE

Bestellen Sie am Abend und erhalten Sie lhren

Kaffee am folgendenTag

Ist lhnen der Kaffee ausgegangen? Bestellen Sie
zwischen 19 Uhr und Mitternacht und wir beliefern

Sie am folgenden Tag zwischen 17 und 21 Uhr*.

*Kostenpflichtige Dienstleistung. Die Lieferungen erfolgen
von Montag bis Freitag. Verfigbarkeit variiert je nach Ort
und Zeitpunkt der Bestellung. Postfacher sind

ausgeschlossen.
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Quickpqc h) Transportversicherung

Same Day\Delivery Beispiel mit Verbesserungspotenzial

® Transportversicherungen sind vor «Die Versandgarantie bietet Schutz und Sicherheit fir lhren
allem beim Versand sperriger Wertgegenstand bei dem internationalen Versand. Wir werden
Giter wie z.B. Mébel oder
Haushaltsgerdte verbreitet, um
den begrenzten Haftungsumfang oder beschadigt ist.»
des Paketdienstleisters zu
erweitern (z.B. Warenwert
> CHF 500, Lieferung bis an die
Wohnungstir statt bis an die
Bordsteinkante).

sofort Ihr Paket zuschlagsfrei erneut verschicken, wenn es verloren

B  Man findet freiwillige Transport-
versicherungen vereinzelt aber
auch bei anderen Onlineshops wie
z.B. diesem Mode-Handler, der
auch bei Kleinbestellungen einen
optionalen Zuschlag von 0.97%
auf den Einkaufswert offeriert.

B Aus Sicht der Autoren sind solche
Zuschlage reine Geldmacherei,
wenn der involvierte Paketdienst-
leister ohnehin haftungspflichtig ist.
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i) Retouren
Jelmoli Versand AG

B Retouren treten gerade im Bereich

Mode und Schuhe recht haufig auf.

B Jelmoli-shop.ch erleichtert seinen
Kund:innen das Retouren-Handling
durch eine lange Rickgabefrist
von 30 Tagen, durch zahlreiche
Rickgabestellen sowie die
Méglichkeit der Abholung zu
Hause.

B Dazu kommt, dass der
Retourenversand gratis ist.

JeJmel”

Bei Jelmoli-Versand ist die Retoursendung kostenlos!

Sie kénnen lhre Bestellung bequem zuhause anprobieren und testen. Alles
was lhnen nicht passt oder nicht Ihrem Geschmack entspricht senden Sie
ohne Extra-Kosten innert 30 Tagen an uns zurlck. FOr Artikel mit dem

LKW Symbal erheben wir bei Retoursendung eine Pauschale von 49.55
CHF.

Sollten Sie kein Retourenetikett zur Hand haben, senden wir Ihnen dieses
gerne zu. Wenden Sie sich hierflr bitte an unseren Kundenservice,

FUr Retoursendungan kdnnen Sie Ihr Paket gerne in einer Post- oder in
einer der 1200 teilnenmenden Packli Punkt-Filialen (k kiosk, avec, Press &
Books) lhrer Wah! aufgeben. Alternativ dazu kann lhr Paket auch Gber
pick@home bequem zuhause oder an einer beliebigen Adresse (z.B. im
Blro) abgeholt werden. Weitere Informationen erhalten Sie bei unseren
verlinkten Servicepartnern.
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Quickpac i) Retouren

Same Day\Delivery Beispiel mit Verbesserungspotenzial

® Viele Handler machen ihren «Fur alle Einkdufe unter [ Website]| gewdhrt [Héndler] ein
Kund:innen das Retourenhandling einmaliges Rickgaberecht von insgesamt 14 Tagen, sofern dies
nicht gerade leicht. e ] ]
explizit im letzten Schritt des Bestellvorgangs im Kommentarfeld
von lhnen verlangt wird. Der rechtzeitige Versand reicht zur
Fristwahrung aus.»

m Dieser Uhren- und Schmuckhdndler
schliesst Retouren generell aus,
falls der/die Kund:in ein ent-
sprechendes Feld im Bestellprozess
nicht angekreuzt hat.

® Die Ricksendungen werden auch
dadurch erschwert, dass der
Handler keinerlei Formular beifigt
und den Kund:innen die Kosten
Uberwadlzt.
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Quickpac i) Nachhaltigkeit

Same Day Delivery IKEA

5 CereEk Kenreme SeEnsEisn Cer IKEA Schweiz verdffentlicht ersten
Thema Nachhaltigkeit oft nur auf . . ) .
ihrer Corporate-Website, nicht eigenen Nachhaltlg keitsbericht
qbe.r nihrenlidndetspezifischen Seit vielen Jahren setzen wir uns flr Nachhaltigkeit ein und
Onlineshops. i .

ubernehmen gesellschaftliche Verantwortung. In unserem

B FEin positives Gegenbeispiel ist Nachhaltigkeitsbericht 2021 méchten wir primar Einblicke Gber
IKEA. Das Mébelhaus gibt fir die unsere nachhaltigen Massnahmen und Fortschritte in der Schweiz
Schweiz einen eigenen Nachhaltig- geben.

keitsbericht heraus. Dadurch
verstehen die Kund:innen, dass

Nachhaltigkeit nicht nur in der In diesem Berichtsjahr hat die Zusammenarbeit mit
Konzernzentidle ein Themalisk: Quickpac begonnen - dem ersten Paketzustelldienst in

® Im Bericht 2021 finden sich Europa, der sich ausschliesslich auf die Zustellung mit
Schweizer Initiativen aus diversen Elektrofahrzeugen konzentriert. Gemeinsam verfolgen wir
Bereichen, u.a. der Start der das Ziel, innerhalb des ersten Jahres 30% emissionsfreie
Zusammenarbeit mit Quickpac. Paketzustellung zu erreichen
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Im Hinblick auf Nachhaltigkeit
steht die Modeindustrie seit Jahren
am Pranger, sei es wegen Liefer-
ketten (z.B. Kinderarbeit in
Ldndern des globalen Sidens)
oder wegen der Kurzlebigkeit der
Kleider («Fast Fashion»).

Ein internationaler Handler bleibt
auf seiner Schweizer Website
ziemlich vage, wenn es um
konkrete Massnahmen geht.

So betont er «nachhaltige Eigen-
schaften) seiner Kleider, ohne zu
sagen, was damit gemeint ist.

Wer mehr erfahren will, muss erst
den Nachhaltigkeitsbericht auf
Konzernebene ansehen.

(79 % unserer Kleidungssticke besitzen bereits
nachhaltige Eigenschaften. 2022 werden es 100 % sein.»

«Wir sind der Kreislaufwirtschaft, dem Recycling und der
Reduzierung von Textilabfdllen verpflichtet.»

«Wir sind dem Klima und der Biodiversitat verpflichtet, arbeiten

an 100 % nachhaltigen Verpackungen und an der Reduzierung
unserer CO,-Emissionen.»
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Same Day Delivery

k) Loyalitdtsprogramme
Angela Bruderer

B Memberclubs mit Logistikvorteilen

liegen im Trend. Was Amazon mit
«Prime» vorgelebt hat, wird von
anderen Handlern kopiert.

Um von einer Versandpauschale zu
profitieren, muss man sich aber oft
erst registrieren, Mindestbestell-
volumina einhalten oder gar eine
Jahresgebihr zahlen.

Bei Angela Bruderer schliesst man
die Versandpauschale direkt mit
dem Kauf ab — ohne sonstige
Verpflichtungen. Das halten wir fir
eine einfach umgesetzte Losung
ohne versteckte Nebenbe-
dingungen.

‘ E

NGELA™

BRUDEREHR

Versandart

@® CHF7.95 Standard (oder CHF 0.00 mit bestehender Portopauschale)

QO CHF15.00 Neue Portopauschale abschliessen - 12 Monate lang keine Versandkosten bezahlen.

Wenn Sie sich fur die «Portopauschale» entscheiden, bezahlen Sie einmalig 15 Franken fir ein Jahr. Es
fallen keine weiteren Portokosten an, egal wieviel Bestellungen Sie wahrend der folgenden 12 Monate
tatigen.

Nach dem Abschluss der Portopauschale erscheint bei allen weiteren Bestellungen beim Punkt
«Versandart» erneut der Button auf «Standard Versandkosten». Bitte ignorieren Sie diesen Punkt. Nach
dem Abschluss der Portopauschale hat unser Kundendienst Ihre Pauschale sicher hinterlegt und die
Versandkosten werden Ihnen wahrend der dadurch geltenden 12 Monate natiirlich NICHT mehr zusatzlich
verrechnet,

Achtung:
Bei einem weiteren Klick auf «Versandkostenpauschale» wiirde Ihre Pauschale um weitere 12 Monate
veriangert.
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QUICk ac 3. Anhang

Same Day Delwery AU"O & MOtorrad

Versand- Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- bestell- zuschlag in CHF leistungen
Firma

Umsatz > kosten wert
B+0 | B+1 .

Mister Auto 101-250

AUTODOC AG

pkwteile.ch 101-250

Detlev Louis

Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH 2

AUTODOC AG 101-250

AUTODOC AG

. " 101-250
autoteile-meile.ch

POLO MOTORRAD SCHWEIZ GMBH  101-250
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Versand- Vers.andkosfen Entfall Mindest- Klemmer'wgen- Z.usafz- Cot-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CH leistungen
Umsatz > > kosten el Entfa Kosten- Frist | Abho-
+ + + + + + . 5 + + +
alb CHF e one ab tag | nature 50 o 35 los (Tage) | lung
O O @) [ O @)

ABOUT YOU GmbH 11-50 0.00 0.00 O O 100

Zara Suisse S.a r.l. 51-100 O O [ [ 9.95 7.95 60.00 0.00 O O [ J 30 @)
palance f:unge 51100 O O @ O 9.90 0.00 o o ° 14 O
Atlas for Men 101-250 O O [ J 6.90 0.00 O O O 60 (@)
Esprit Retail B.V. & Co. KG 51-100 O [ O 0.95 0.00 O O [ J 100 O
ASOS.com Ltd. 51-100 O [ [ ] O 40.00 10.00 55.00 0.00 O O O 28 O
christ-swiss 51-100 O [ ] (@) O 0.00 0.00 O O 16:00 O 14 (@)
uhrenschmuck24 51-100 O [ ] (@) O 0.00 0.00 O ([ O @)
xl:z;vjf:::;eIsgesellschqft AG 101-250 © © . 6.95 0.00 © © © 14 ¢
mytheresa.com GmbH 101-250 O [ O O 20.00 0.00 O O [ J 30 [ J
breuninger.com 101-250 O O O [ J 9.00 99.00 0.00 O O [ J 30 O
adidas 101-250 O [ O O 6.00 30.00 0.00 O O [ J 60 O
:eGinrich Heine Handelsgesellschaft 101-250 O o o o 0.00 o o o 14 °
The Net-A-Porter Group Ltd. 101-250 O O [ J [ J 15.00 5.00 0.00 O [ J [ J 28 ([
Woalbusch Walter Busch AG 101-250 O O O [ J 6.95 0.00 O O [ J 60 O
Peter Hahn AG 101-250 O O (@) O 0.00 O O O 14 (@)
shein.com 101-250 O O (@) [ J 5.90 9.90 0.00 O O O 30 (@)
E.M.P. Merchandising HGmbH 101-250 O O O [ J 7.95 0.00 O O O 30 O
Sieh an! Handelsgesellschaft AG 101-250 O O O [ J 6.95 0.00 O o O 14 ()
CAFOM / Vente-unique.ch 101-250 O O @) [ 19.90 0.00 O O O 30 @)
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Versand Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking in CHF Versand- | bestell- zuschlcng in C leistungen
Umsatz > > kosten wert Kosten- Frist | Abho-
+ + . + + +
o o B+2 elo s i - ge) Iung
(@) 14 O

kinderwelt tausendkind GmbH 101-250 O O [ J 6.90 59.90 0.00 O O

G C<.>mmerce Europe S.p.A 101-250 O ® (@) (@) 0.00 0.00 [ ) (@) ([ ] 30 L]
gucci.com

mrporter.com 101-250 O [ ] @) [ 15.00 5.00 250.00 0.00 O O @) (@)
chronext 101-250 O (@] O [ 0.00 0.00 (@] (@] [ ] 14 O
Calida AG 101-250 O O (@) (e} 0.00 O (e} ) 100 (@)
nextdirect.com 101-250 O (@] O [ 4.00 25.00 0.00 (@] (@] 17:00 (@] 28 O
ITX R.eiqil St{isse Sarl 101-250 O P ° 1) 11.28 4.48 0.00 O (e} [ 30 (@)
massimodutti.com

spranet AG 101250 O O ® ® 0.00 o o o 3 O
spreadshirt.ch

Woaschbé&r GmbH 101-250 O (@] O [ J 6.95 40.00 (@] @] (@] 30 [ J
creatrade Handels AG 10125%0 O O O @ 6.95 50.00 o o o 14 e
impressionen.ch

CV - Mail Order GmbH 101250 O O O ® 6.95 50.00 o o o 14
albamoda.ch

HAPPYsize

CV - Mail Order GmbH 101-250 (@] (@] O [ J 6.95 50.00 (@] @] (@) 14 [ ]
C&A Retail GmbH 101-250 (@) (@) (@) [ ] 5.90 49.00 0.00 (@] (@) [ ] 30 (@]
Punto Fa, S.L. 101250 O O ® O 7.95 4000 0.0 o o ° 3 O
mango.com

Hugo Boss (Schweiz) AG 101250 0O O O @ 0.00 0.00 o o ° 3 O
hugoboss.com

Victoria's Secret 101-250 O (@] O [ 10.00 100.00 0.00 (@] (@] (@] 30 O
Zara Suisse S.a r.l. 101-250 O (@) @] @ 0.00 200.00 0.00 (@] (@] [ ] 30 [ J
Hess Natur-Textilien AG 101-250 O (@] O (@] 0.00 (@] (@] (@] 14 O



vickpac 3. Anhang
QSc:me DopreIivery Bekleidung (3/3)

Ve.rso?d- . Versandkosten Entfall Mindest- K'e'"mef_‘ge“' Z_“S‘“Z' Cut-Off-Time Retouren
Ranking schwindigkeiten CHF Versand- | bestell- zuschlag in CHF leistungen
Sl > > kosten WLy - Kosten- Frist | Abho-
+0 | B+1 | B+ + + + . + + +
ab CHF | in CHF - (Tage) | tung
O O O ([ 6.95 O 14 O

101-250 50.00 @) @)

CV - Mail Order GmbH
veillon.ch

YOOX NET-A-PORTER GROUP

SpA. 101-250 O [ O [ J 27.00 0.00 0.00 O O [ J 100 [ J
Metro Boutiques AG 101-250 O [ O O 6.90 70.00 0.00 O O 16:00 O 14 O
SNIPES (Schweiz) AG 101-250 O O O [ J 0.00 0.00 O O O 30 O
s.Oliver Sales GmbH & Co. KG 101-250 O O O [ J 1.00 30.00 O O [ J 14 O
GuessEurope SAGL 101-250 O O [ J O 0.00 0.00 O O [ J 14 O
f:gl":sc”; es Aeschbach SA 101250 O ®© ® O 500  0.00 0.00 o o ° 3 O
PKZ Burger-Kehl & Co. AG 101-250 O O [ J O 0.00 0.00 O O O 21 O
S&M MADELEINE Mode Versand AG  101-250 O O O O 0.00 O O O 30 O
Triumph Intertrade AG 101-250 O O O [ J 5.00 50.00 0.00 O O [ J 30 O
Marc O'Polo Einzelhandels GmbH 101250 O O [ ] @) 6.95 0.00 @) ©) @) 30 O
JUNIQE GmbH 101-250 O O [ J @) 9.95 0.00 @) ©) [ J 100 O
Newchic Company Limited 101-250 O O O [ J 0.00 0.00 O O [ J 30 O
Matchesfashion Limited 101-250 O [ O O 15.00 300.00 0.00 ©) ©) [ ] 28 [
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Versand- Vers.andkosfen Entfall Mindest- Klemmer'wgen- Z.usclfz- Cot-Off-Time S
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CH leistungen
smsatz e > kosten e Entfa Kosten- Frist | Abho-
+0 [ B+1 | B+ + + + . 8 + + +
ol Hone ab BHO [ B B2 los (Tage) | lung
[ ] [ J O (@] 0.00 9.00 (@] 30 [ J

10 0.00 0.00 50.00 [ J O 13:15 19:00

Digitec Galaxus AG
Digitec

Coop Genossenschaft

Interdiscount 11-50 O [ O O 7.95 0.00 7.95 49.00 O O 20:00 O 14 @)
Dipl. Ing. Fust AG 11-50 O [ ] (@) O 7.95 50.00 0.00 [ O O @)
Apple Retail Switzerland GmbH 11-50 (@] [ [ J [ J 17.00 12.00 0.00 0.00 50.00 O O O 14 O
Media Markt E-Commerce AG 11-50 O [ O O 0.00 0.00 O O 17:00 O 14 O
RS Vertriebs AG (nettoshop.ch) 11-50 O ([ O @] 0.00 0.00 [ J @] 21:00 O 14 O
Migros-Genossenschafis-Bund 115 O e O O 7.95 7500 000 o o o 30 O
Conrad Electronic AG 11-50 O [ [ J [ J 29.00 18.35 8.95 300.00 0.00 O O 17:00 O 14 O
(S:;fS;I:SiSec:hw)eiz GmbH 5100 O ® O O 0.00 000 490 1495 O O ° 30 O
STEG Electronics AG 51-100 O [ O O 0.00 0.00 7.90 49.00 [ J o O @)
mobilezone ag 51-100 O [ ) O (e} 0.00 0.00 9.00 50.00 O O 16:00 O @)
ALTERNATE GmbH 51-100 O O O [ J 0.00 0.00 O O O @)
Heiniger Unternehmensberatung AG ~ 101-250 O [ O O 0.00 0.00 o [ J O 10 O
lenovo.com 101-250 O O O O 0.00 O O O @)
Fitbit International Ltd. 101-250 O [ O [ J 11.14 6.50 50.00 0.00 O O O 45 O
zg:gi&iiz.ch 101250 O ® ® O 490 0.00 000 790 4900 @ O 18:00 o o)
Chol-Tee GmbP 101250 O O O ® 0.00 0.00 o o o 0 O
Lautsprecher Teufel GmbH 101-250 O ] (@) O 0.00 0.00 O O [ 60 (@)
Four Stars Trading GmbH 101250 O e O O 4.90 0.00 o o 15:00 o 14 o

mobile-universe.ch
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Versand- Vers.andkosfen Entfall Mindest- Klemmer'wgen- Z.usclfz- Cot-Off-Time S
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CH leistungen
smsatz e > kosten e Entfa Kosten- Frist | Abho-
+0 [ B+1 | B+ + + + . 8 + + +
ol Hone ab BHO [ B B2 los (Tage) | lung
O O [ ) ([ 0.00 O 14 (@)

Amazon EU S.a r.l.

e 10 6.95 39.00 0.00 o o 23:59

gg:;e;f""’x”s AG 10 @ @@ O O 000 000 0.00 900 5000 @ O 1315 19:00 o 30 °
BRACK AG 10 ° O @ 495 000 0.00 0.00 9.00 5000 @ O  10:00 17:00 o 14 °
Aliexpress 10 (@] O [ J 0.00 0.00 O O [} 15 O
fA‘i’:rE:s::‘°sse““h°ﬂ 10 e e O O 000 000 0.00 890 4900 @ O  12:00 18:00 o 14 o)
QoQua 1150 O O O e 0.00 0.00 o o o 14 o)
Wish 1150 O O O e 0.00 0.00 o o ° 30 o)
Amezon BJ S vl 1150 O O e @ 9.95 695 3900  0.00 o o 1200 O 30 O
eManor AG 1150 O O @ O 9.90 100.00 0.00 o) o) o) 30 o)
DeinDeal AG 11-50 (@) (@) (@] [ ] 5.90 0.00 (@) (@] (@) 30 (@]
Jelmoli Versand AG 11-50 (@) (@) (@] [ ) 0.00 0.00 (@] (@] [ ] 30 (@]
Magazine zum Globus AG 11-50 O [ O O 4.90 150.00 0.00 O O [} 14 O
Amazon £ S vl 1150 O O o ® 9.95 695  29.00  0.00 o o 1200 O 30 O
HAWK Electronics GmbH 11-50 O [ ] (@) O 0.00 0.00 6.00 100.00 [ ] (@] (@) (@]
OTTO'S AG 1150 O O O O 180.00 0.00 o o o 14 o)
Ackermann Vertriebs AG 11-50 (@] (@] O [ 0.00 0.00 (@] (@] [ ] 30 O
Tchibo (Schweiz) AG 1150 O O O e 6.95 30.00 0.00 o o ° 90 o)
PEARL Schweiz GmbH 51100 O @ O O 8.95 350.00 0.00 o o o 30 °
Lehner Versand AG 51-100 (@] (@] [ J (@] 6.95 0.00 (@] (@] 13:00 (@] 14 ()
Gonser International Trading GmbH 51-100 O [ ) O O 6.95 0.00 O O O 056



! Vers.andkosfen Entfall Mindest- Kleinmengen- Z.USCITZ- Cot-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CH leistungen
Umsatz kosten el Kosten- Frist Abho-
+ + + ;
---- ab CHE in CHE - - ---- (Tage) | lung

my-store 51-100 O 5.90 0.00 O O @)
Vedia S.A. 51-100 O O [ J O 6.95 0.00 O O O 30 O
Amazon B S.a tl 5100 O O ® ® 995 695 2900 0.0 o o 1200 O 30 O
CORNELIA CV - Mail Order GmbH 51-100 O O O [ J 6.95 50.00 O @] O 14 ([
vidax| 51-100 O O [ J O 0.00 0.00 O O [ J 30 O
moderne-hausfrau 51-100 O O O [ J 6.95 130.00 0.00 1.00 15.00 O O O 14 (@)
Bader-Versand (Schweiz) AG 51-100 O O (@) [ J 0.00 0.00 O O O 14 (@)
QUELLE Vertriebs AG 101-250 O O O [ J 6.95 0.00 O O [ J 30 ([
Westwing GmbH 101-250 O O @) [ J 14.90 0.00 O O [ J 30 @)
Home Shopping Europe GmbH 101-250 O O @) [ 7.95 0.00 O O O 14 @)
Brigitte Exclusiv AG 101-250 O O O O 0.00 O O [ J 30 O
‘I::j's" SA- 10125 O O @ O 6.95 0.00 o o o 14 0O
8"?’;’*2'&" Werkzeugcompany GmbH 1, o5 0 0 O @ 8.90 0.00 o o o 30 O
ereHAC 101250 O ® O O 0.00 0.00 e © 18:00 o 0
Westwing GmbH 101-250 O O O [ J 9.00 49.00 0.00 O O [ J 30 O
JBY SA (MyPrivateBoutique) 101250 O O ® O 4.90 0.00 o ° o 14 O
Geschenkidee.ch GmbH 101-250 O [ ] (@) @) 7.95 100.00 0.00 O O (@) 14 (@)
fe"c';"k‘l Kemmer AG 10250 O O @ O 0.00 0.00 o o o) 30 o
Gearbest.com 101-250 O O O [ J 3.96 0.00 O O O 30 @)
Pro-ldee Catalog GmbH 101-250 O [ ) o (e} 895 6.95 0.00 O O O 14 057



chk ac 3. Anhang

Same Day Delwery GeneraliSt (3/3)

Entfall Mindest- . Cut-Off-Time Retouren

Ranking Versand- bestell-

Umsatz kosten wert . 5 Kosten- Frist Abho-
ab CHF in CHF tqg |os e) |Ung

Manufactum AG
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Versand- Vers.andkosfen Entfall Mindest- Klemmer'wgen- Z.usafz- Cot-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CH leistungen
Umsatz > = kosten el Entfa Kosten- Frist | Abho-
+0 | B+1 | B+ + + + . 5 + B+1 B+2
obCHE | mCHE | " | ob | tag fnanre | **° fos | (Tage) | ong
( (@) @) 14

w
o)
=
@

Zur Rose Suisse AG 11-50 O 5.95 75.00 0.00 O O O @)
shop-apotheke 11-50 (@] (@] O [ J 6.95 75.00 0.00 O O [} 14 O
haar-shop.ch AG 51-100 O [ o O 7.90 4.90 150.00 0.00 O O [ J 14 O
PerfectHair AG 51-100 O [ [ J O 7.90 4.90 150.00 0.00 O [ J O 14 @)
nu3 GmbH 51-100 O O O [ J 5.90 60.00 0.00 O O O @)
g::z \(;’::I‘;S;TGC““‘C' 51100 O @ O O 7.50 4000 000 o o o o)
Dr. U. Reinhard AG (Adler-Apotheke) 51-100 O ([ O @] 0.00 0.00 6.90 100.00 [ J @] O O
If;’:(’:ﬂij:‘;;:::i:‘“ﬁ 51100 O @ O O 0.00 0.00 o o o 8 0
Amorana.ch Bluebox Shop AG 101-250 O [ O O 0.00 0.00 7.00 50.00 [ J [ J 17:00 O 100 O
;‘::g::z:e"z: AG 101250 O @ O O 6.90 0.00 o o 16:00 o 14 0
Parfimerie Douglas GmbH 101-250 O O [ O 5.95 29.00 0.00 O O O 14 @)
3{:::3:,2:?'( AG 101250 O ® ® O 675 485 180.00  0.00 o o o) 30 o
easyCOSMETIC Swiss GmbH 101-250 O O O [ J 5.99 250.00 0.00 O O [ J 30 O
1sion Sroup AG 101250 O ® ® O 675 485 15000  0.00 o e o 30 O
Marionnaud Switzerland AG 101-250 O O [ J O 6.30 120.00 0.00 O O O 30 O
Rituals Cosmetics Switzerland AG 101-250 O O [ J O 6.50 80.00 0.00 O O [ J 30 O
dm-drogerie markt GmbH + Co. KG  101-250 O (@] O (@] 0.00 (@] (@] (@] O
VitaminExpress LLC 101-250 O O [ J O 4.90 4.90 0.00 49.00 O O 12:30 O 100 O
The Body Shop Switzerland AG 101-250 O [ O O 5.50 80.00 0.00 O O 16:00 O 10 O

(6]
0



Versand Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking in CHF Versand- | bestell- zuschlcng in C leistungen
Umsatz > > kosten wert Kosten- Frist | Abho-
+ + . + + +
B+1 B+2 B+2 ab CHF in CHF B¥0 Bl B2 los ge) | lung

ifolor 11-50 (@] (@) (@] [ J 0.00 0.00 (@] @] (@] O
Degussa Goldhandel AG 11-50 (@] [ O O 25.00 25’000.00 0.00 O O O O
HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG 1150 O @ O O 7.95 50.00 0.00 o o) ° 30 o)
zooplus AG 1150 O O @ O 5.90 49.00 1900 300 3900 O o) e} 14 o)
?;ﬁ::ri?:; senschafts-Bund s O ® O O 7.95 7500 0.0 o o o 30 O
g:jﬁﬁ?::;:““ﬂ 1150 O @ O O 6.95 75.00 0.00 ° o} ° 30 o)
thomannmusic 51-100 (@] (@] O [ 15.00 199.00 0.00 (@] (@] [ ] 30 O
QUALIPET Digital AG 511100 @ O @ O 17224 6.90 0.00 500 4400 O o) o) 14 o)
smartphoto 51-100 O O (@) [ J 0.00 0.00 O O O 14 (@)
buttinette.com 51-100 (@] (@] O [ 6.95 0.00 (@] (@] (@] 14 O
2::’;;;372?;;&::%’;“6""55”"9 101250 O @ O O 8.00 120.00  25.00 o o o 10 o)
gzzg Sqeu";ss:z;cg;’ff 101250 O ® O O 6.95 75.00 0.00 ° o ° 30 o)
‘C’:em';:’s’”es GmbH 101250 O O O @ 595 6900  0.00 o o o 3 O
OWIBA AG (Office World) 101250 O O O O 0.00 890 8000 O o) o 14 o)
Canyon Bicycles GmbH 101250 O O O ® 21.90  150.00 0.00 0 o) ° 30 o)
reichelt elektronik GmbH & Co. KG 101-250 O (@] O o 9.55 0.00 (@] (@] (@] 14 O
Lubera AG 101250 O O O @ 0.00 25.00 o) o) o) o)
Eikcy";fmdng.ch 101250 O O ® O 0.00 15000  0.00 o o ° 14 O
Migros-Genossenschafts-Bund 101250 O @ O O 0.00 50.00 0.00 o o 15:00 o 30 o)

bikeworld.ch



Same Day Delwery HObby (2/2)

kosten wert

Ve.rso.nd- . Veriondkosten Zniiell e o= Klelnmengen- £usatzs Cut-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Ve bestell- schla
>
a

Tierbedarf-Discount GmbH

bc GmbH
bike-components.de

Fressnapf Schweiz AG 101-250

Swiss E-Mobility Group (Schweiz) AG
m-way.ch
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QUICI( ac 3. Anhang

Same Day Denvery Lebensmittel & Getranke

Versand- Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- bestell- zuschlag in CHF leistungen

Umsatz > kosten wert
B+0 | B+1 .

10

Nestlé Nespresso S.A.

Migros-Genossenschafts-Bund

migros.ch LY
Coop Genossenschaft 11-50
coop.ch

Delinat AG 11-50
Farmy AG 51-100
iherb.com 51-100
prozis.com 101-250
fAc;c;Z :::I:Ilossenschaﬂ 101-250
Flaschenpost Services AG 101-250
Mé&venpick Wein Schweiz AG 101-250
PowerFood AG 101-250

62



Same Day Delwery Lederwaren & Schuhe

\ d- \ dkost i Kl - Zusatz-
ersan ersandkosten Entfall Mindest- emmengen usatz Cut-Off-Time ER
Ranking geschwindigkeiten in CHF Ve bestell- schla

B+0 . Sams-
tag nqture

NIKE (Switzerland) GmbH

Sarenza S.A.

Dosenbach-Ochsner AG
ochsner-shoes.ch

Swarovski Crystal Online AG

on-running.com
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Quickpac 3. Anhang

Same Day Delwery

Versand- Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- bestell- zuschlag in CHF leistungen

Umsatz > kosten wert
B+0 | B+1 .

11-50

Orell Fussli Thalia AG

wog 51-100
FNAC DIRECT - S.A. 51-100
Weltbild Verlag GmbH 51-100

CeDe-Shop AG
The Book Depository Ltd.UK.

GameStop Schweiz GmbH
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IKEA AG

Conforama Suisse S.A.
Home24 AG

Betty Bossi AG

Mabel Pfister AG

Migros-Genossenschafts-Bund
micasa.ch

Angela Bruderer AG
Maisons Du Monde SAS
Beliani GmbH

LIPO Einrichtungsmarkte AG
Reuter CH AG

Lampenwelt GmbH
XLCH AG

xxxlutz

JYSK GmbH
Connox GmbH

MADE.COM Design Ltd.

Coop Genossenschaft

Livique
Migros-Genossenschafts-Bund
interio.ch

MEGA Mébel SB GmbH

Dyson SA

Ranking
Umsatz
10
11-50
11-50
11-50
11-50
51-100
51-100
51-100
51-100
101-250
101-250
101-250

101-250

101-250
101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

101-250

+ + +

0O o O 0O 0 O 0O o oo o o o o o o

(@)

geschwindigkeiten

0O O 0O O O @€ O O O O e e O O O

(@)

O O @€ O O O O O O O e O O O o e

@)

O ®© O e e e O e ¢ ¢ O O O o e O

(@)

Versandkosten

in CHF

7.95
0.00
4.90

7.95
15.00

6.90
7.00
9.00

Entfall
Versand-
kosten
ab CHF

7.95

50.00
4.95

50.00
5.90
0.00
6.90 150.00

2'200.00

14.90 200.00
6.95 50.00
9.95

60.00
7.00

50.00
17.00

50.00

Mindest-
bestell-
wert
in CHF
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Kleinmengen-
zuschlag in CH

9.00

1.00

100.00

20.00

Zusatz-
leistungen
Kosfen- Frist Abho-
nature (Tage) lung

0O o O o 0O o o o oo o o o o o

(@)

0O o 0O o o o o o oo o o o o o

(@)

Cut-Off-Time

15:00

13:00

14:00

® O O @€ O O O O O e O e

o O e O O

(@)

Retouren

14

60

14

30

30

30

30

14

30

O O O O O O

O O e O O O O O O O e

@)
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QUICk ac 3. Anhang

Same Day oehvery Mobel & Haushalt (2/2)

Versand- Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- bestell- zuschlag in CHF leistungen

Umsatz > kosten wert
B+0 | B+1 .

101-250

Erwin Miller Versandhaus GmbH

Coop Genossenschaft

lumimart.ch 101-250
SS| Schafer-Shop AG 101-250
MADE IN DESIGN SAS 101-250
Karcher AG 101-250
LOBERON GmbH 101-250
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Quickpac 3. Anhang

Same Day: Delwery

Umsatz kosten wert

Entfall Mindest- Klelnmengen- Zusatz- Cut-Off-Time P e
Ranking indigkei i Versand- bestell- schla

reifencom GmbH 51-100

Delticom AG

123pneus.ch 101-250

reifencom GmbH
pneuexperte.ch
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QUICk ac 3. Anhang

Same Day Delwery Spie|zeug & BCIby

Versand- Versandkosten Entfall Mindest- Kleinmengen- Zusatz- Cut-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- bestell- zuschlag in CHF leistungen

Umsatz > kosten wert
B+0 | B+1 | B+2 B+2 ab CHF in CHF

baby-walz AG

Jako-o Mdbel und Spielmittel fir die
junge Familie GmbH

mytoys.de 101-250
babymarkt.de GmbH 101-250
Vertbaudet Schweiz GmbH 101-250
LEGO System A/S 101-250
Mercura GmbH (BabyJoe.ch ) 101-250
windeln.de SE 101-250

meinspielzeug AG 101-250
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Versand- Vers.andkosfen Entfall Mindest- Klemmer'wgen- Z.USCITZ- Cot-Off-Time Retouren
Ranking geschwindigkeiten in CHF Versand- | bestell- zuschlag in CH leistungen
Umsatz > = kosten el Entfa Kosten- Frist | Abho-
+0 [ B+1 | B+ + + + . 3 + + +
ab CHF | in CHF tag [ narure | P70 | BT [ B2 | o | (rage) | tung
o O (@) [ (@) 30 (@)

bikester 51-100 4.95 0.00 O O

E::;"e'i:;:ﬁ;hs“e' AG 51100 O ® O O 0.00 0.00 o o 17:00 o 30 O
:’;E’r'f‘)’;fhe“°sse“5°h°“s'B””d 511100 O @ O O 490 5000  0.00 o o 15:00 o 30 O
Decathlon Sports Switzerland AG 51-100 O O [ J O 7.00 50.00 0.00 O O O 365 O
5:;;2"::’;:;&?5"” AG 51100 O @ O O 0.00 0.00 ° o 17:00 o 30 o
11teamsports.com 51-100 O O (@) ([ 7.90 49.00 0.00 O O O 14 @)
Bergzeit GmbH 51-100 O O @) [ 4.95 100.00 0.00 O O [ 100 @)
SportScheck AG 101-250 O O [ J O 5.95 99.00 0.00 O o O 30 O
bike24.de 101-250 O O O [ J 4.45 100.00 0.00 O O O @)
Bergfreunde GmbH 101-250 O O O [ J 5.95 100.00 0.00 O O O 100 ()
Blue Tomato GmbH 101-250 O [ [ J O 5.80 29.50 50.00 0.00 O O O 21 O
Mammut Sports Group AG 101-250 O (@] [ J (@] 6.95 50.00 0.00 (@] O [ J 100 O
H&S Bike-Discount GmbH 101-250 O [ O O 9.95 250.00 0.00 O O O 14 O
SAS SNOWLEADER 101-250 O O O [ J 0.00 199.00 0.00 O @] 12:00 [ J 30 O
::’::ﬁ:’r’jc";e“e AG 101250 O ®© @ O 1200  7.90 0.00 9.00 5000 O o 1430 1430 O 30 o
VELOPLUS AG 101-250 O o O 8.90 6.90 100.00 0.00 [ J O 17:30  17:30 O 30 O
Transa Backpacking AG 101-250 O o O 8.00 99.00 0.00 O O O 14 (@)
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Quickpac

Same Day Delivery

Vielen Dank fur lhr Interesse.

Verpassen Sie keine Option.

Quickpac AG
Projektleitung Datenerhebung Furstenlandstrasse 35 | 9001 St. Gallen | SCHWEIZ
Tobias Clemens Yannik Lenhard www.quickpac.ch
Erhebungszeitraum Telefon +41 58 356 45 00

06.2022 bis 08.2022 E-Mail info@quickpac.ch

70



